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प्राक्  
      भारतीय रेलवे म� ट्र प�रचालन के �ेत म� उत क् ृष्ट प्रा करना हमारा उद द्ेश और �मशन है। बेहतर तैयार� 
और गहन योजना के साथ �कसी भी तरह क� आपदा से �नपटा जा सकता है। इसी उद द्ेश से रेलव ेके सामान् कामकाज 
को प्रभा� करने वाल� प�रिस्थ�तय जसैे ट्र दघुर्टनाए, प्राकृ�  आपदाएं, असामान् घटनाएं आ�द से �नपटन के �लए 
आपदा प्रबं योजना तैयार क� गई है। 

     यह आपदा प्रबं योजना न केवल दघुर्टनाओ और प्राकृ�  आपदाओं से �नपटती है, िजनका प्रबं मडंल म� 
�कया जा सकता है, ले�कन इन दघुर्टनाओ/प्राकृ�  आपदाओं से �नपटन के �लए पड़ोसी मंडल� के साथ-साथ �स�वल और 
सनै् प्रा�धका�र क� सहायता क� आवश्यकत होती है। 

   पिश्च रेलवे के मुबंई स�ट् मडंल के अ�धका�रय� और पयर्वे�क को इस आपदा प्रबं योजना को ध्या से 
पढ़ना चा�हए और इसके �व�भन् कायार्त् पहलुओं, उनक� भू�मका और �दशा-�नद�श� के अनुसार उनक� आवश्य 
प्र�त�क को समझना चा�हए तथा समय-समय पर जार� दघुर्टन मनै ुअल और अन् �नद�श� के प्रावधा के अनुसार कायर 
करना चा�हए। 

    आपदा प्रबं योजना क� लगातार समी�ा क� जानी चा�हए और समय-समय पर इसे अद्यत  �कया जाना 
चा�हए। प्रत् दघुर्टन/आपदा से हम� �सस्ट क� क�मय� के प्र �सख लेनी चा�हए और इसे हम� आगे सुधार करने के 
अवसर के रू म� लेना चा�हए। इस�लए आपदा प्रबं योजना क� समी�ा अ�नवायर रू से वषर म� एक बार तथा  इसके 
अ�त�रक् आवश्यकतानुसा क� जानी चा�हए। 

   मुझ ेउम्मी है �क मुबंई मडंल के सभी ट�म सदस् इस आपदा प्रबं योजना से पूरा लाभ उठाएंगे और अपने 
संसाधन� को तदनसार व्यविस् कर�गे। उन्ह हमेशा त्व�र बहाल� और आपदा के प्रभ को कम करने के �लए पूर� 
तैयार� के साथ रहना चा�हए। म� अपने सभी ट�म सदस्य के �लए एक सुर��त एवं सुचार ट्र संचालन क� कामना करता 
हँू।                                                                                                                                  

 
                                         

                                        
                                                                            (पंकज �सहं)  

मडंल रेल प्रबं 
                                     मुबंई स�ट्, पिश्च रेलवे 



 

 

                                                                        

                                                                      प्रस्ता  
       भारतीय रेलवे द�ुनया का चौथा सबसे बड़ा रेल नेट वकर  है, जो 65,000 से ज़्याद रू �कलोमीटर को कवर करता है।  इस 

�वशाल अवसंरचना सु�वधा का सुर��त संचालन न केवल अथर्व्यवस के �लए महत्वपूण है, बिल् यह रोज़ाना यात् करने वाले 420 

�म�लयन या�त्र के जीवन के �लए भी सव�च् प्राथ�मक है। 
 

     �कसी भी तरह क� आपदा से �नपटन के �लए तैयार रहना मानव जीवन से जुड़े �कसी भी संगठन के �लए 
महत्वपूण है। आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 के आदेश� के अनुसार, रेलव ेक� आपदा प्रबं योजना मडंल स्त पर तैयार 
क� गई है। इस आपदा प्रबं योजना म� मुबंई मडंल म� �व�भन् प्रक क� आपदाओं से �नपटन का �ववरण शा�मल है 
और प्रत् �वभाग क� भू�मका के बारे म� �वस्ता से बताया गया है। 

 

       मुझ ेयह देखकर खुशी हुई �क मुबंई मडंल क� आपदा प्रबं योजना अत्यं सावधानी और आवश्य �ववरण� के 
साथ तैयार क� गई है। इस आपदा प्रबं योजना म� शा�मल �ेत म� ऐसे इनपुट क� आवश्यकत है जो सभी �वभाग� द्वार 
क� गई कड़ी मेहनत को दशार्त हो। मुझे उम्मी है �क यह पुिस्तक वास्त म� क�ठन समय म� हम सभी के �लए 
मागर् दशर का काम करेगी और हम �कसी भी अ�प् घटना के प्रभ को कम करने म� स�म ह�गे। 
 
 

 
(आरती �सहं प�रहार) 

अपर मडंल रेल प्रबं 
(प�रचालन एव ंमानव ससंाधन) 

मुबंई स�ट्, पिश्च रेलवे 



 

 

संदेश 

          वषर 2025 के �लए आपदा प्रबं योजना (डीएमपी) एक व्याप और व्यविस् रूपरेख है िजसका 

उद्देश आपदा के दौरान और उसके बाद या�त्र, कमर् चा�रय और ब�ुनयाद� ढांच ेक� सरं�ा एव ंसरु�ा स�ुनिश्च 

करना है। यह योजना दघुर् टनाओ, प्रा कृ� आपदाओ ंजैसी आपात िस्थ�तय को रोकने, उसक� प्र�त�क करने और 

उनसे उबरने के �लए रणनी�तय� और प्र�क्र क� रूपरेख तयैार करती है। इसम� रेलवे अ�धका�रय�, स्थानी 

सरकार� �नकाय� और आपातकाल�न सेवाओ ं के बीच सहयोग शा�मल है ता�क जो�खम� को कम �कया जा सके, 

महत्वपूण ब�ुनयाद� ढांच े क� र�ा क� जा सके और आपातकाल के दौरान प्रभा और समिन्व प्र�त�क 

स�ुनिश्च क� जा सके। 

        सबसे पहले, म� आपदा प्रबं योजना 2025 को शीघ परूा करने म� उनक� गहर� रु� और मागर्दशर के 

�लए श् पकंज �सहं, मडंल रेल प्रबं/मुबंई स�ट् के प्र अपना गहरा सम्मा और आभार व्यक करना चाहता 

हंू। म� उनके बहुमलू् मागर्दशर और सझुाव� के �लए उनका तहे �दल से श�ुक्र अदा करता हंू। 

      म� श्रीम आरती �सहं प�रहार, अपर मडंल रेल प्रबं(प�रचालन एव मानव ससंाधन), के प्र अपना आदर 

और सम्मा भी व्यक करना चाहँूगा िजन्ह�न डीएमपी पिुस्तक तयैार करने म� अपने अमलू् सझुाव �दए। 

      इसके अलावा, म� मुबंई मडंल के सभी शाखा अ�धका�रय� को उनके सहयोग और मागर्दशर के �लए हा�दर् 

धन्यवा देता हँू। इस पिुस्तक क� सट�कता और पणूर् त स�ुनिश्च करने के �लए हर सभंव प्रय �कया गया है, �फर 

भी कुछ चूक या त्रु�टय हो सकती ह�। म� �वनम्रतापूव अनरुोध करता हँू �क ऐसी कोई भी समस्य है तो व�रष् 

मडंल सरं�ा अ�धकार�/मुबंई स�ट् के ध्या म� लाई जाए। इस सबंधं म� आपके प्रया क� अत्य�ध सराहना क� 

जाएगी। 

  

                                                                                                  व�रष् मडंल संर�ा अ�धकार�, 
                                                                          मुंबई स�ट्,पिश्चम रेलवे 
                                                            

 



 

 

                                                                                             

समन्वय 

 
     'आपदा प्रबं योजना, 2025' क� तयैार� म� समन्व करना हमारे �लए खुशी क� बात है। हमने आपदा 

के समय आवश्य सभी जानकार� को सिम्म�ल करने क� परू� को�शश क� है। 

  

       माननीय मडंल रेल प्रबं, अपर मडंल रेल प्रबं(प�रचालन एव मानव ससंाधन), अपर मडंल रेल 

प्रबं(चल स्टॉ)  एव ंव�रष् मडंल सरं�ा अ�धकार� के कुशल मागर्दशर के कारण आपदा प्रबं योजना, 

2025 का सकंलन एव ंप्रस्तु�त सभंव हो पाया है। आपदा प्रबं योजना के �नमार् म� शाखा अ�धका�रय� 

एव ंप�रवहन �नर��क/सरं�ा श् आर.के. कनोिजया तथा  सरं�ा शाखा के श् सोमनाथ एन. वाघमारे(व�रष् 

�ल�पक, सरं�ा) क� सहायता �मल� है। हम� आशा है �क यह योजना बेहतर आपदा प्रबं प्रद करने म� हमार� 

सहायता करेगी। 

      कोई भी योजना बहुमलू् सझुाव और �दशा-�नद�श� के �बना कभी भी आसान नह�ं हो सकती। इस�लए 

हमारा सभी सबं�ंधत� से अनरुोध है �क वे इस योजना म� सधुार के �लए अपना सझुाव/�दशा-�नद�श द�। 

                                                             
श् एस आर सेनगुप्त                                                             श् बृजनन्द प्रस  
अपर मडंल संर�ा अ�धकार� (1)                                             अपर मडंल संर�ा अ�धकार� (2) 
मुबंई स�ट्, पिश्च रेलवे                                                        मुबंई स�ट्, पिश्च रेलवे 
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8.6  दघुर् टन प्रभा� ट्र म� यात् कर रहे रेल कमर् चार    
8.7  ट्र म� यात् करने वाले सबसे व�रष् अ�धकार� ऑ�फसर-इन-चाजर साइट (OIC साइट) के रू म� 

कायर् भा ग्र कर�गे:  

  

9   आपदा प्र�त�क पहले उ�रदाता  48-63  
9.1  ओआईसी साइट के कतर्व (दघुर् टन के तरंुत बाद):    
9.2  त्व�र कारर्वा दल के सदस्य वाले समूह� का गठन:    
9.3  दघुर् टन के तरंुत बाद ऑन बोडर रेलवे कमर् चा�रय क� ड्यूट    
9.4  इंस ट्� एक्श ट�म के सदस्य के कतर्व    
9.5  इंस ट्� एक्श ट�म के कतर्व - आग लगने क� िस्थ� म�:     
9.6  ओआईसी साइट के कतर्व    
9.7  पहले उ�रदाताओं क� भू�मका - स्थानी लोग    
9.8  प्र उ�रदाताओं के कतर्व – रेलवे कमर् चार    
9.9  सुर�ा शाखा के कतर्व:    
9.10   ऑपरे�टगं �वभाग:    
9.11  वा�णज् �वभाग    
9.12  इंजी�नय�रगं �वभाग: समन्व व�रष् मंडल इंजी�नयर  (मुख्याल) द्वार �कया जाएगा:    
9.13  मैके�नकल �वभाग: समन्व सी�नयर डीएमई द्वार �कया जाएगा:    
9.14  �सग्न और दरूसंचार। �वभाग समन्व सी�नयर डीएसट�ई (मुख्याल) द्वार �कया जाएगा और 

संबं�धत सी�नयर डीएसट�ई और एडीएसट�ई साइट पर आगे बढ़�गे।  डीएसट�ई �नयंत् कायार्ल म� 
रहेगा:  

  

9.15  �वद्यु �वभाग: समन्व �कसके द्वार �कया जाएगा  
Sr.DEE (P), Sr.DEE (TRD), Sr.DEE (O), Sr.DEE (Chg.), Sr.DEE (Sub), Sr.DEE (RS)  
(संबं�धत शाखा अ�धकार� �नयंत् कायार्ल म� साइट और डीईई / एडीईई के �लए आगे बढ़�गे  
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9.16  का�मर्  �वभाग समन्व सी�नयर  डीपीओ/डीपीओ द्वार �कया जाएगा।    (डीपीओ साइट पर जाएगा 
और �नयंत् कायार्ल म� सी�नयर  डीपीओ  

  

9.17  सुर�ा �वभाग समन्व Sr.DSC द्वार �कया जाएगा (Sr.DSC साइट पर आगे बढ़ेगा और �नयंत् 

कायार्ल म� ASC)  

  

9.18  आरपीएफ कंट्र रू    
9.19  �च�कत्स �वभाग के कमर् चा�रय के कतर्व    
9.20  लेखा �वभाग के कतर्व    
10   आपदा प्र�त�क -अवलोकन  64-68  
10.1  गोल्ड अवर    
10.2.  आपदा �सडं्र:      
10.3.  आपदा प्र�त�क के �व�भन् चरण    
10.4  आपातकाल म� प्राथ� �च�कत्स    
11   साइट प्रबं योजना - I  69-77  
11.1  दघुर् टन स्थ पर आपदा प्रबं कायर के दो पहलू:    
11.2  एक�कृत  कमान क� द (UCC)    
11.3  एक�कृत  कमान क� द क� �वस्तृ योजनाबद  ्योजना    
11.4   स्थानी कमांड क� टर (एलसीसी)    
11.5    संयकु् सहायता क� द:    
11.6  संयकु् सहायता क� द (CAC):    
11.7   प्राथ� �च�कत्स पोस्:    

 
11.8   यसूीसी, एलसीसी और सीएसी क� स्थापन    
11.9  सूचना का संग् और प्रस - संचार का चैनल:    
12   साइट प्रबं योजना - II  78-90  
12.1  त्व�र बचाव, राहत और बहाल� अ�भयान    
12.2  आपदा प्रबं ट�म के सदस्    
12.3  साइट के प्रभा अ�धकार� (ओआईसी साइट):    
12.4  बचाव, राहत और बहाल� अ�भयान:    
12.5     छाया�चत्रका    
12.6  सामान्    
13   मी�डया प्रबं योजना  91-95  
13.1  उद्देश्    
13.2  जनसंपकर  संगठन (पीआरओ) के कतर्व    
13.3  प्रवक व्यिक    
13.4  प्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया को द� जाने वाल�  सूचना    
14   यात् देखभाल  96-98  
14.1  सामान्    
14.2  घायल� का अस्पता म� भत�:    
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14.3  अस्पता म� उपलब् कराई जाने वाल� सु�वधाए ं   
14.4  सूचना:    
14.5  घायल� के �रश त्ेदार का आगमन:    
15   दघुर् टन क� �रपोटर करने के �लए प्रा  99-101  
15.1  साइट से ट्र दघुर् टन क� �रपोटर करने के �लए प्रोफाम    
15.2  गेट �ववरण (मानवयकु  ्/ मानव र�हत )   
15.3  लोको पायलट �ववरण    

     16   बाढ़: क्य कर� और क्य न कर�  102-103  
16.1  क्य कर�    
16.2  क्य न कर�    

   17   आग क� दघुर् टनाए  104-108  
17.1  प�रचय    
17.2  ट्रे म� आग लगने के मुख् कारण:    
17.3  ट्र म� आग लगने पर क� जाएगी कारर्वा:    
17.4  पैस�जर ट्र म� आग लगने क� िस्थ� म�:    
17.5  ट्र म� �कसी वाहन म� आग लगने क� िस्थ� म�:    
17.6  इलेिक्ट इंजन/ईएमय ूम� आग लगने क� िस्थ� म�:    
17.7  डीजल इंजन/डीएमय ूस्टॉ म� आग लगने क� िस्थ� म�:    
17.8   जब �कसी व्यिक  को आग लगी हो:    
17.9  पेट्र या अन् ज्वलनशी तरल पदाथर, ए�सड या गैस� के कारण आग:    
17.10  �वस्फोट/ज्वलनशी/खतरनाक वस्तुओ के कारण आग लगने के मामले म�:    
17.11      अिग्नशाम:    
17.12     आग का वग�करण    

    18   बम �वस्फो और आतकंवाद का खतरा  109-111  
18.1  बम �वस्फो और शमन प्र�क    

 
18.2  आतंकवाद� हमले के खतरे के मामले म�    

   19   तरल�कृत  पेट्रो�ल गसै / तले आपातकाल  112-113  
19.1  तेल ट�क/एलपीजी आपात िस्थ� म� क� जाने वाल� कारर्वा:    
19.2  मंडल स्त पर क� जाने वाल� कारर्वा    

   20   चक्रव और तूफान के �लए कायर योजना  114-120  
20.1  मौसम चेतावनी संदेश    
20.2  मौसम/चक्रव चेतावनी संदेश प्रा होने पर क� जाने वाल� कारर्वा:    
20.3  चेताव�नय� का वग�करण    
20.4  आपदा के प्रभा क� �नगरानी/�रपो�ट�ग:    
20.5  रेलवे पर मानक संचालन प्र�क (एसओपी)    

    21   भूकंप : आपदा प्रबं  121-123  
21.1  रेलवे प्रणा�ल पर भूकंप का प्रभ:    
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21.1.1  ट्र को नकुसान:    
21.1.2  सेवा भवन को नकुसान:    
21.1.4  OHE को नकुसान:    
21.1.5  C&W �सक लाइन और TRS शेड को नकुसान:    
21.2  भूकंप के मामले म� क� जाने वाल� कारर्वा:    

21.2.1  प�रचालन शाखा द्वार कारर्वा    
21.2.2  इंजी�नय�रगं शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    
21.2.3  S&T शाखा द्वार कारर्वा:    
21.2.4  �वद्यु ट�आरडी शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा    
21.2.5  इलेिक्ट् (पी) शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    
21.2.6  वा�णज् शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    
21.2.7  मैके�नकल शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    
21.2.8  का�मर्  शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    
21.2.9  आरपीएफ शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:    

   22   रासाय�नक (आतकंवाद) आपदाओ ंका प्रबं  124-125  
22.1  प�रचय    
22.2  NDA के �दशा�नद�श:    

22.2.1  एनडीएमए के �दशा-�नद�श� म� अपनाए गए दृिष्टक म� �नम्न�ल�ख पर बल �दया गया है    
22.3  सीट�डी तैयार� योजना:    
22.4  आपातकाल�न प्र�त�क के �लए तैयार�    
22.5  उ�रदाताओं के �लए प्र�श    
22.6  एनडीएमए द्वार भारतीय रेलवे आपदा प्रबं योजना पर �टप्प�णया    

   23   परमाण ुऔर रे�डयोलॉिजकल आपातकाल (आपदा) का प्रबं  126-127  

23.1  परमाण/ुरे�डयोलॉिजकल आपातकाल     
23.2  परमाण ुसु�वधाओं क� भेद्यत    

   24   सकंट प्रबं योजना (CMP)  128-129  
24.1  प�रचय    
24.2  यह संकट प्रबं योजना राष्ट् स्त क� संकट िस्थ�तय से संबं�धत है जो �नम्नानुसा ह�:    

24.2.1  ऑल इं�डयन रेलवे स्ट्र:    
24.2.2  आतंकवाद/सुर�ा संबंधी संकट    
24.2.3  यातायात व्यवधा के �लए प्रा कृ� कारक (कारक�) से संबं�धत संकट:    
24.2.4  प्रम रेल दघुर् टनाए    
24.3  दघुर् टन के समय महत्वपूण कतर्व �नम्न�ल�ख ह�:    
25   भीड़ का प्रबं  130-134  
25.1  एनडीएमए द्वार �दशा�नद�श    
25.2  एनडीएमए �दशा�नद�श� क� मुख् �वशेषताए:ं    
25.3  भीड़ �नयंत् और प्रबं    
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25.4  �ेत्र रेलवे/मंडल� क� िजम्मेदार क� भू�मका    
25.5  भीड़ �नयंत् और रेलवे स ट्ेशन पर भीड़ का प्रबं:    
25.6  पिश्च रेलवे पर भीड़ प्रबं के �लए क� जाने वाल� कारर्वा:    
25.7  आपातकाल�न संचालन क� द को इस रू म� काम करना चा�हए    
25.8  सुर�ा �वभाग के कतर्व    

25.8.1  �स�वल प�ुलस के साथ संपकर     
25.8.2  भीड़ प्रबं    
25.8.3  सामान क� सुर�ा    
25.8.4  रेल संप�� का संर�ण    
25.9  सामान्:    
25.10  सुर�ा व्यवस् मॉक �ड्    

   26   शिक् क� अनुसूची (एसओपी)  135-138  
   27   सुधार प�चर्य क� सूची  139  
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सं��प् रू:  
  प्रयु सं��प्ता�  

(जी)  सामान्  

(ग)  को�चगं  

(एम)  ग�त  

1एसी  पहला वातानकूु�लत कोच  

2एसी  2 �टयर वातानकूु�लत स्ल�प कोच  

3एसी  3 �टयर वातानकूु�लत स्ल�प कोच  

एसी  वातानकूु�लत  

अदन  सहायक मडंल अ�भयतंा  
एडीजी  अपर महा�नदेशक  

एडीएच  अदेंर� स ट्ेश  

एडीएमई  सहायक मडंल यां�त् अ�भयतंा  
एडीएमओ  सहायक सभंागीय �च�कत्स अ�धकार�  
एडीआरएम  सहायक मडंल रेल प्रबं  

एडीएसओ  सहायक मडंल सरु�ा अ�धकार�  
एजीएम  अपर महाप्रबं  

एएमएल  अमलसाद स ट्ेश  

एक  अमलनेर स ट्ेश  

बांह  �ेत प्रबं  

एआरएमई  दघुर् टन राहत �च�कत्स उपकरण  

एआरएमवी  दघुर् टन राहत �च�कत्स वनै  

कला  दघुर् टन राहत ट्र  

एएससी  सहायक सरु�ा आयकु्  

सहायक।  �बक् सहायक  

एएसट�ई  सहायक �सग्न और दरूसचंार इंजी�नयर  

अतलु  अतलु स ट्ेश  

बा  बांद् स ट्ेश  

बावड़  भडवाड़ स ट्ेश  

बीसीट�  मुबंई स�ट् ट�मर्न  

बीबीएआई  भदभुजंा स ट्ेश  
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बीसीएक्  8-व्ह� कवर वकै्यू ब्र वगैन  

बीडी स्पेश  ब्र डाउन स्पेश  

बीडी क�  बोडर के  

बीईडब्ल्  बेतावद स ट्ेश  

बीएचईट�  भेस्ता स ट्ेश  

बीएल  व�द स ट्ेश  

बीएलडी  �भलाड़ स ट्ेश  

बीआईएम  �ब�लमोरा स ट्ेश  

बीआईवाई  बारडोल� स ट्ेश  

बोर  बोईसर स ट्ेश  

बीआरसी  वडोदरा जंकटन  

बीआरट�के  भोरटेक स ट्ेश  

बीएसएफ  सीमा सरु�ा बल  

बीएसएनएल  भारत सचंार �नगम �ल�मटेड  

बीएसआर  वसई रोड स ट्ेश  

बीवीआई  बोर�वल� स ट्ेश  

बायर  भयन्द स ट्ेश  

सी एंड डब्ल्  कै�रज और वगैन  

सीएसी  सयंकु् सहायता क� द  

सीसीजी  चचर्गे  

सीसीएम  मखु् वा�णज् प्रबं  

सीएचसी  सामदुा�यक स्वास् क� द  

सीएचएम  चलटन स ट्ेश  

सीएचएलके  चवलखड़े ेस ट्ेश  

सीएमडी  मखु् �च�कत्स �नदेशक  

सीएमई  मखु् यां�त् अ�भयतंा  

सीएमआई  वा�णिज्य �नर��क  

सीएमपीई  

(डीजल)  

चीफ मो�टव पावर इंजी�नयर (डीजल)  

सीएमएस  मखु् �च�कत्स अधी�क  

कॉफमो  कायर्शालाओ के आधु�नक�करण के �लए क� द्र सगंठन  

�वप�।  वाक् -रचना  
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क्य��  स्टो के �नयतं्  

सीपीडी  �चचंपाड़ा स ट्ेश  

सतू  मखु् का�मर्  अ�धकार�  

सीपीआरओ  मखु् जनसपंकर  अ�धकार�  

सीपीट�एम  मखु् यात् प�रवहन प्रबं  

सीआरबी  रेलवे बोडर के अध्य  

सीआरपीएफ  क� द्र �रजवर प�ुलस बल  

सीआरएस  रेलवे सरु�ा आयकु्  

सीआरएसई  मखु् रो�लगं स्टॉ इंजी�नयर  

सीएसओ  मखु् सरु�ा अ�धकार�  

सीट�एनएल  मखु् �नयतं्  

सकेंत  चुपले स ट्ेश  

सीयजूी  बदं उपयोगकतार समहू  

सीडब्ल्यू  कै�रज और वगैन इंस्पेक्  

सीवाईआर  चन� रोड स ट्ेश  

डीसीएम  मडंल वा�णज् प्रबं  

डीसीएमआई  सभंागीय वा�णिज्य �नर��क  

डीसीडब्ल्यू  �डवीजनल कै�रज और वगैन इंस्पेक्  

सी�नयर डीएससी  व�रष् सभंागीय सरु�ा आयकु्  

डीएसएल  डीज़ल  

डीएसओ  सभंागीय सरु�ा अ�धकार�  
डीएसआर  दशीसर स ट्ेश  

डीएसट�ई  �डवीजनल �सग्न एंड टेल�कम्यु�नकेश  इंजी�नयर  

डाई।  उप  

उप सीई  उप मखु् अ�भयतंा  
डीवाई.सीसीएम  उप मखु् वा�णिज्य प्रबं  
Dy.COM  उप मखु् सचंालन प्रबं  

डीवाई.ट�एनएल  उप �नयतं्  

डीएक्सज  धरंगून स ट्ेश  

चुनाव आयोग  आपातकाल�न �नयतं्  

सपंादक  कायर्कार �नदेशक  

ईडीपीएम  Elecronic डाटा प्रोसे�स  प्रबं  
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ई-मेल  इलेक्ट्रॉ मेल  

एम ू इलेिक्ट मल्ट�प य�ूनट  

इंजी.  अ�भयां�त्र  
ईओसी  आपातकाल�न सचंालन क� द  

ईट�एल  आपातकाल�न ट्र प्रक  

एफए और सीएओ  �व�ीय सलाहकार और मखु् लेखा अ�धकार�  
एफआर  पहले उ�रदाता  
जी&एसआर  सामान् और सहायक �नयम  

जीईबी  गजुरात �वद्यु बोडर  
जीएम  महाप्रबं  

जीएमएन  गोरेगोअन  

जीआरपी  सरकार� रेलवे प�ुलस  

जीट�आर  ग्रा रोड स ट्ेश  

जीवीडी  गोलवाड़ स ट्ेश  

होल  होल स ट्ेश  

एचपीसी  �हदंसु्ता पेट्रो�ल कॉप�रेशन  

मखु्याल   एचडीक्यूआरट�एस  
मानव ससंाधन 

�वकास  

हाइड्रो� बचाव उपकरण  

एचआरई  हाइड्रो� र�रे�लगं उपकरण  

भारतीय वायसेुना  भारतीय वाय ुसेना  
आईएट�  इंस ट्� एक्श ट�म  

आईजी  प�ुलस महा�नर��क  

आईजी  महा�नर��क  

आईओसी  इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन  

आईआरसीएम  भारतीय रेलवे वा�णिज्य मनैअुल  

आईआरसीट�सी  इं�डयन रेलवे कैट�रगं एंड टू� रसोम कॉप�रेशन  

आईआरएमएम  भारतीय रेलवे �च�कत्स मनैअुल  
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आईएसडी  अतंरार्ष्ट सब्सक्रा डाय�लगं  

यह  सूचना प्रौद्यो�  
जा  क�नष् प्रशास�  

जेसीबी  जैक-कम-बलुडोजर  

जेई  जू�नयर इंजी�नयर  

ज.ं  जंक्श   

जो  जोगेश्वर स ट्ेश  

ज ेआर एस  जोरावसान स ट्ेश  

�नयतं् रेखा  समपार  

केबीएच  खंडबारा स ट्ेश  

केईबी  करम ब्ेल  
खार  खार रोड स ट्ेश  

केएचट�जी  खटगांव स ट्ेश  

केकेएफ  कोल्ड स ट्ेश  

केकेआरडी  �ककाकुई रोड स ट्ेश  

केएलवी  केल्व रोड स ट्ेश  

एलसीसी  स्थानी कमांड स�टर  

ल�  लोको इंस्पेक्  

एलकेकेडी  लक्कड़को स ट्ेश  

एलपीजी  तरल�कृत  पेट्रो�ल गसै  

एलआर  �रजवर छोड़�  
एलट�वी  लतरावा स ट्ेश  

एमडीडी  मलाड स ट्ेश  

�म�लमीटर  मा�हम स ट्ेश  

मेल  मा�रले लाइन स ट्ेश  

�म.ग्  मीटर गेज  

मध्  मढ़� स ट्ेश  

मीरा  मीरा रोड स ट्ेश  

एमओएसआर  रेल राज् मतं्  
श्  रेल मतं्  
एमआरएल  मोरोल� स ट्ेश  

एमआरय ू माटंुगा रोड स ट्ेश  
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एमएक्  महाल�मी स ट्ेश  

एनडीबी  नदंरुबार स ट्ेश  

एनडीएन  नारदाना स ट्ेश  

एनडीआरएफ  राष्ट् आपदा प्र�त�क बल (यह रंग जोड़ा गया है)  

गरै सरकार� 
सगंठन  

गरै-सरकार�। सगंठन  

एनआईजी  नायगांव स ट्ेश  

नवोदय 

�वद्याल 

स�म�त  

नवसार� स ट्ेश  

एनडब्ल्यू  उ�र पिश्च रेलवे  

एनडब्ल्य ू नवापरु स ट्ेश  

ओसी  प्रभा अ�धकार�  
ओह  ओवर हेड उपकरण  

ओ  प्रभा अ�धकार�  
सेशन।  कारर्वा  

पीए  सावर्ज�न सबंोधन  

ग�ा  पारद�  
प�ुलस कांस ट्ेब   पसर्न कंप्यूट  

पीसीओ  सावर्ज�न कॉल कायार्ल  

पीसीआर  पावर कंट्रो  

पीडीपी  पडैसे स ट्ेश  

पीएचसी  सावर्ज�न स्वास् क� द  

एफओडी  �वभागाध्य  

पीएलडी  पालड़ी स ट्ेश  

पीएलजी  पालघर  

पीओएल  पेट्रो�ल & तले  

आनपुा�तक 

प्र�त�न�ध   

सावर्ज�न सबंधं  

प्  जनसपंकर  अ�धकार�  
पीडब्ल्यू  स्थाय मागर �नर��क  

आरसीट�  रेल दावा अ�धकरण  

पनुः  रेलवे �वद्युतीकर  
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आरजी  बाक� दाता  
आरजेट�  राजकोट जंक्श  

आरएनएल  रानाला स ट्ेश  

रेलवे।  समग रेल-ततं  

आरएमएस  रेलवे मेल सेवा  
आरपीएफ  रेलवे सरु�ा बल  

आरपीजेड  राणा प्रत नगर स ट्ेश  

आरट�एम  रतलाम जंक्श  

एस एंड ट�  �सग्न और दरूसचंार  

अनसु�ूचत जा�त  सरु�ा परामशर्दात  
एससीएच  स�चन स ट्ेश  

द��ण-पवू�  अनभुाग अ�भयतंा  
स�चव।  सेक्रेट   
थानेदार  स ट्ेश हाउस ऑ�फसर  

इंटरनेशनल 

�सस्ट   

�सग्न इंस्पेक्  

इंटरनेशनल 

�सस्ट   

उप-�नर��क  

एसएलआर  द्�वती श्रे-सह-सामान-सह-ब्र वनै कोच  

एसएम  स ट्ेश प्रबं  

एसएनके  �सदंखेड़ा स ट्ेश  

एसपी  स्-चा�लत/प�ुलस अधी�क  

�वशषे।  �वशषे वस्त   
एसट�सी  सांताक्र  स ट्ेश  

क्रमा  व�रष्  

सी�नयर डीएओ  व�रष् सभंागीय लेखा अ�धकार�  
व�रष् डीएसओ  व�रष् सभंागीय सरु�ा अ�धकार�  
Sr.DCM  व�रष् मडंल वा�णिज्य प्रबं  

सी�नयर डीईई  व�रष् मडंल �वद्यु अ�भयतंा  
सी�नयर 

डीएफएम  

व�रष् मडंल �व� प्रबं  

एसएएच  सफाले स ट्ेश  

एसजएेन  सजंन स ट्ेश  
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सी�नयर डीएमई  व�रष् मडंल यां�त् अ�भयतंा  
सी�नयर डीएमओ  व�रष् सभंागीय �च�कत्स अ�धकार�  
क्रमा डोम  व�रष् सभंागीय सचंालन प्रबं  

सी�नयर डीपीओ  व�रष् सभंागीय का�मर्  अ�धकार�  
सी�नयर डीएससी  व�रष् सभंागीय सरु�ा आयकु्  

सी�नयर 

डीएसट�ई  

व�रष् मडंल �सग्न और दरूसचंार इंजी�नयर  

एस एस  स ट्ेश अधी�क  

एसएसई  व�रष् अनभुाग अ�भयतंा  
एसएसई (सी एंड 

डब्ल्)  
व�रष् अनभुाग अ�भयतंा (कै�रज और वगैन)  

स�ट  राज् प�रवहन  

स�ट जएेबी  स�ट जॉन एम्बुल� �ब्रग  

यौन रोग  सब्सक्रा ट्र डाय�लगं  

सनआर  सरु�द्रन जंक्श  

ट�बीवी  �टम्बरव स ट्ेश  

ट�सीआई  दरूसचंार �नर��क  

ट�सीएम  दरूसचंार अनरु�क  

ट�केएचई  ताकरखेड़ ेस ट्ेश  

�तवार�  यातायात �नर��क  

ट�आईएसआई  �तसी स ट्ेश  

ट�आरडी  कषर्  �वतरण  

ट�एस  ट्र अधी�क  

ट�ट�ई  यात् �टकट पर��क  

ट�एक्सआ  ट्र पर��क  

यूबीआर  उंबरगावं रोड स ट्ेश  

यसूीसी  एक�कृत  कमान क� द  

यडूीएन  उधना जंक्श  

अमर�क� डालर  उकाईस�गड ेस ट्ेश  

यवूीडी  उदवाडा स ट्ेश  

वापी  वापी स ट्ेश  

वीडीएच  वेदचा स ट्ेश  

वीजीएन  वांगोअन स ट्ेश  
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वीएचएफ  बहुत उच् आव�ृ�  

वीकेएच  �वखरण रोड स ट्ेश  

वीपीय ू वाहन पासर्  वनै  

वीएलपी  �वले पाल� स ट्ेश  

वीआर  �वरार स ट्ेश  

वीट�एन  वतैरणा स ट्ेश  

�वयर  व्यार स ट्ेश  

डब्ल्यूएल  कल्या �नर��क  

डब्ल्यूट�  कायर समय सारणी  
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     अध्या- 1  
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आपदा एक प�रचय  
1.1 प�रचय:  

  

भारतीय रेलवे राष् क� जीवन रेखा है और आकार के �हसाब से द�ुनया का चौथा सबसे बड़ा रेलवे नेट वकर  है, िजसक� मागर लबंाई 

72,038 �कलोमीटर से अ�धक और कुल ट्र लबंाई 1,23,236 �कलोमीटर है। भारतीय रेलवे परेू भारत म� 7,318 स ट्ेशन से प्र�त� 

13,452 से अ�धक यात् ट्रे और 9,141 मालगा�ड़या ंचलाता है।  
   भारतीय रेलवे 1853 म� कुलार से ठाणे तक पहल� ट्र चलाने के साथ अिस्तत म� आया। तब से ट्र दघुर् टनाओ से �नपटना रेलवे के 

�लए प्राथ�मक वाला �ेत रहा है। �ब्र� साम्रा द्वार रेल नेट वकर  के �नमार् का मखु् कारण भारतीय रेलवे के माध्य से सनै् 

आवश्यकताओ का प�रवहन था, रेलवे सगंठन ने सेना के अ�धका�रय� के साथ �मलकर काम �कया। रेल दघुर् टन के समय भारतीय रेल 

और सेना क� क्रे  और उनके मे�डकल वनै� को साझा करना आपदाओ ं(रेल दघुर् टनाओ) से �नपटन के �लए एक स्वीकृ  प्रणा थी।  
भारतीय रेल के क्र� �वकास और या�त्र एव ंउद्योग के �लए कच्च माल स�हत अन् वस्तुओ के प�रवहन म� इसके प�रवतर्  के 

साथ रेलवे ने धीरे-धीरे क्र , दघुर् टन राहत ट्रे (एआरट�), दघुर् टन राहत �च�कत्स उपकरण वनै (एआरएमवी) के अपने स्वय के 

ब�ुनयाद� ढांच ेका �नमार् �कया। वषर 2005 क� शरुुआ तक, रेलवे पर एक आपदा का मतलब एक गभंीर ट्र दघुर् टन था, आपदा के 

अन् मद� जैसे बाढ़, भूकंप आ�द को अ�नय�ंत् तर�के से सभंाला गया था।  
रेल� क� आपदा तयैार�, मखु्य गाड़ी दघुर् टनाओ से �नपटन से सबं�ंधत थी, क� जांच वषर 2002/03 म� एक उच् स्तर� स�म�त 

(एचएलसी) द्वार क� गई थी िजसक� �सफा�रश�, जहां प्रासं� हो, को रेलवे आपदा प्रबं योजना तयैार करत ेसमय ध्या म� रखा 
गया है।  

2005 म� आपदा प्रबं (डीएम) अ�ध�नयम क� घोषणा के साथ अब िस्थ� बदल गई है। आपदा का मतलब अब केवल एक ट्र 

दघुर् टन नह�ं है, बिल् इसका दायरा अन् घटनाओ,ं आतकंवाद से सबं�ंधत ग�त�व�ध और प्रा कृ� आपदाओ ंआ�द को शा�मल 

करने के �लए बहुत व्याप हो गया है।  
भारतीय रेल आपदा प्रबं योजना आपदा प्रबं अ�ध�नयम, राष्ट् आपदा प्रबं योजना और एनडीएमए द्वार जार� �दशा-

�नद�श� म� शा�मल �सद्धांत के आधार पर तयैार क� गई है। गभंीर रेल दघुर् टनाओ, अन् दघुर् टनाओ, आतकंवाद सबंधंी सकंट, 

प्रा कृ� आपदाओ ंआ�द से �नपटन के �लए रेलवे के अपने ससंाधन� के साथ-साथ सभी सरकार� �वभाग� के ससंाधन� को बांटन का 
मलू �सद्धां अपनाया जाना चा�हए।  

  
1.2 प�रभाषा:   
  
 आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 के आधार पर, रेलवे बोडर ने रेल आपदा क� प�रभाषा को �नम्नानुसा अपनाया है।  
  

रेलवे आपदा एक गभंीर ट्र दघुर् टन या गभंीर प्रकृ  क� अ�प् घटना है, जो या तो रेलवे प�रसर म� या उस �ेत म� रेलवे ग�त�व�ध 
से उत्पन होती है, प्रा कृ� या मानव �न�मर्  कारण� से, िजससे कई लोग� क� जान जा सकती है या बड़ी सखं्य म� लोग� को गभंीर 

चोट� आ सकती ह�, और / या यातायात का गभंीर व्यवधा हो सकता है।  अन् सरकार�/गरै-सरकार� और �नजी सगंठन� से बड़ ेपमैाने 

पर मदद क� आवश्यकत होती है"  
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(Rly.Bd का पत सखं्य 2003/सरु�ा (डीएम)/6/2 भाग �दनांक 06.01.09)  
  

कई गभंीर रेल दघुर् टनाए भी आपदाएं होती ह� और इस�लए, प्रत् रेलवे कमर् चार �व�भन् आपदा िस्थ�तय क� �वशषेताओ ंक� 
पहचान करने क� िस्थ� म� है।  
  

1.3 गोल्ड ऑवर:  

"य�द एक गभंीर आघात रोगी को एक घटें के भीतर �निश्च �च�कत्स देखभाल नह�ं द� जाती है   

दघुर् टन के समय से, उसके अ�ंतम वसलू� क� सभंावना काफ� कम हो जाती है, यहां तक �क उसके बाद �च�कत्स ध्या 

देने का सबसे अच्छ के साथ. दघुर् टन के समय से पहले एक घटें क� अव�ध को आम तौर पर गोल्ड ऑवर के रू म� 
जाना जाता है।  
  

 गोल्ड ऑवर अव�ध के दौरान हर सभंव प्रय �कया जाना चा�हए:  
  

1. जहां तक सभंव हो �निश्च �च�कत्स देखभाल प्रद करना, अ�धमानतः योग् �च�कत्स �च�कत्सक द्वारा   
2. रक्तस् बदं कर� और रक्तचा को बहाल कर�। तृतीय.  सदमे म� व्यिक्त को तरंुत सदमे से मकु् �कया जाना 

चा�हए। इन्ट्रावी   इस गोल्ड ऑवर अव�ध के भीतर पहंुचन के �लए �नकटतम अस्पता म� घायल प�रवहन।  
  

प्रभा होने के �लए, �कसी भी आपदा प्रबं प्रणा को अ�धक से अ�धक गभंीर रो�गय� को ठ�क करने और इस अव�ध के भीतर 

उन्ह अस्पता पहंुचाने का ल�य रखना चा�हए।   
  
1.4 आपदा के प्रक जो ट्र सेवाओं म� बाधा डालत ेह�:  
  
C-1 मानव/उपकरण �वफलता:  
  

�नम्न�ल�ख आपदाएं/दघुर् टनाए मानव/उपकरण क� �वफलता के कारण हो सकती ह�, िजससे जान या सपं�� या दोन� क� हा�न के 

साथ ट्र सेवाओ ंक� सामान् आवाजाह� प्रभा� हो सकती है।  
  

1. टकराव  

2. पटर� से उतरना  
3. चौक�दार/�बना चौक�दार वाले समपार� पर समपार� पर दघुर् टनाएं d. ट्र म� आग  

(ङ) अन् गाड़ी दघुर् टनाए जो देश क� सरु�ा को प्रभा� करती ह�।  
C-2 प्रा कृ� आपदाएँ:  

प्रा कृ� आपदाओ ंसे भी यातायात म� गभंीर व्यवधा उत्पन होता है और जान-माल क� हा�न होती है। एक। भूस्खल  
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2. पृथ्व भूकंप  

3. बाढ़  

4. तूफान/चक्रव/बवडंर/धूप  

C-3 तोड़फोड़: जानबूझकर जीवन क� हा�न और/या सपं�� को नकुसान पहंुचाने वाल� तोड़फोड़  

एक। ट्र/रेलवे प्र�तष्ठ और रेलवे सपं�� म� आग लगाना।   बम �वस्फो ख. बम �वस्फोट  
3. यातायात म� व्यवधा उत्पन करने के �लए रेलपथ पर अवरोध लगाना।  
4. रेलवे �फ�टगं के साथ छेड़छाड़ कर दघुर् टन का कारण बनता है।   

  
1.5 आपदा के स्त के कारण ट्र सेवाओं म� रुकाव:   
  
रेल दघुर् टनाओ को �व�भन् स्तर म� वग�कृत  �कया जा सकता है।  
  

 स्त-I  इतनी बड़ी दघुर् टनाए िजनका प्रबं सबं�ंधत व्यिक्त द्वार �कया जा सके   

          सभंागीय प्रा�धकार    
स्त-II  प�रमाण क� दघुर् टनाए िजनके �लए पड़ोसी �डवीजन� से सहायता क� आवश्यकत हो सकती है ले�कन जोनल 

रेलवे द्वार प्रबं� �कया जा सकता है: और   
  

स्त- III हताहत� क� सखं्य क� गभंीरता के सदंभर म� प�रमाण क� आपदाएं सरकार िजनके �लए क� द्र (रेल मतं्रा और अन् 

मतं्राल) क� कई एज��सय� क� स�क् भागीदार� क� आवश्यकत होती है।  
  
  
  
  
  

को�ट  या �क़स्   मचं  

माइनर  50 या अ�धक हताहत� क� सखं्य (मतृ्य और चोट� स�हत)  पीला  

मध्य  51-99 मौत�  नारंगी  

मेजर  जहा ं 100 या इससे अ�धक मौत� होती ह� अथवा जहा ं रेल मतं्रा द्वार 
अ�त�रक् सहायता क� मांग क� जाती है।  

ललौहा-भूरा  

  
        महाप्रबं, अ�त�रक् महाप्रबं या मखु् सरु�ा अ�धकार� ह�   

�कसी अ�प् घटना को रेल आपदा घो�षत करने के �लए ना�मत अ�धका�रय� को मजंूर� द�  
�ेत्र रेल� पर आपदा प्रबं योजनाओ ंको रेलवे के �व�भन् �वभाग�, अन् क� द्र/राज् सरकार क� एज��सय�, गरै सरकार� 
सगंठन�, �नजी एज��सय� आ�द के समन्व से तयैार करने का कायर जोनल रेलवे पर सरु�ा �वभाग द्वार �कया जाना है।  
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1.6 रेल दघुर्टन/िस्थ� को आपदा घो�षत करना:    

गभंीर दघुर् टन या �कसी अन् असाधारण िस्थ� के मामले म� िजससे यातायात बा�धत हो जाता है।  प्रशा सोच-समझकर 

�नणर्  लेगा �क िस्थ� को आपदा के रू म� वग�कृत  �कया जाए या नह�।ं महाप्रबं, अपर महाप्रबं अथवा मखु् सरं�ा 
अ�धकार� �कसी अ�प् घटना को रेल आपदा घो�षत करने के �लए अनमुो�दत ना�मत प्रा�धका ह�।  ऐसी घोषणा सभी सबं�ंधत� को 
जार� क� जाएगी।  य�द दघुर् टन को आपदा के रू म� घो�षत �कया जाता है, तो आपदा प्रबं योजना म� �न�हत सभी �नद�श 

स्वचा�ल रू से लाग ूहो जाएंगे और सभी �वभाग� के अ�धकार� और कमर् चार इस पसु्त म� �नधार्�र कारर्वा कर�गे। सभी 
अ�धका�रय� और पयर्वे�क को उसम� सूचीबद् �व�भन् कतर्व् के साथ परू� तरह से प�र�चत होना चा�हए और उन्ह �बना 
असफल हुए ले जाना चा�हए।   

  
1.7 आपदा से �नपटन के �लए रेलवे क� ताकत:  

  
आपदाओ ं से �नपटन म�, भारतीय रेलवे एक अद्�वती िस्थ� म� है क्य�� इसक� कई ताकत� भारत सरकार के कई अन् 

�वभाग� के पास उपलब् नह�ं ह�। इसमे शा�मल है:   

1. रेलवे का अपना सचंार नेट वकर ्  
2. प्रत् स ट्ेश से जुड़ ेप्रत् मडंल पर प्रचा �नयतं्र  
3. प्रादे� सेना इकाइयाँ।  
4. आरपीएफ/आरपीएसएफ का वद�धार� बल।   
5. रेलवे का अपना �च�कत्स अवसरंचना।   
च. नाग�रक सरु�ा सगंठन।   
7. ग�ग के लोग� क� एक सेना परेू भारतीय रेलवे म� फैल गई।  
8. स्काउट और गाइड (वे सबसे अच्छ पषृ्ठभू� समथर्  प्रद कर सकत ेह�)।  
9. रेल पर सम�पर्  बचाव / बहाल� और �च�कत्स उपकरण।      
उपरोक् म� से प्रत् का उपयोग आपदा से �नपटन के �लए आवश्यकत के आधार पर प्र�तक  प�रिस्थ�तय को सभंालने के 

�लए �कया जा सकता है।  
  
  
  

1.8 आपदा प्रबं योजना का उद द्ेश �नम्न�ल�ख को प्रा करना है:   
  
1. जो�खम और पयार्वर स�हत आपात िस्थ�तय को प�रभा�षत करना और मलू्यांक करना।  

2. घटना को रोकने के �लए और आतं�रक ससंाधन� को जुटाकर और उपलब् बाहर� या सामािजक ससंाधन� क� मदद से इसे 

�नयतं् म� लाने के �लए।  

3. जीवन क� र�ा के �लए।  

4. घायल या�त्र को ठ�क करने और गोल्ड ऑवर म� तत्का �च�कत्स सहायता प्रद करने के �लए।  
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5. सपं�� या/और पड़ोसी पयार्वर को होने वाले नकुसान को कम करने के �लए।  

6. कमर् चा�रय, जनता और प्रा�धक को खतर�/जो�खम� का आकलन करने, प्रद �कए गए सरु�ा उपाय� और आपातकाल क� 
िस्थ� म� उनके द्वार �नभाई जाने वाल� भू�मका के बारे म� स�ूचत करना।  

7. प्रभा� लोग� क� �नकासी शरु करना और व्यविस् करना। viii. सभंा�वत हताहत� के �लए �च�कत्स तयैार�।  

9. �व�भन् िजला आकिस्म योजनाओ ंक� ऑफ साइट आपातकाल�न कायर योजना के तहत ससंाधन� का एक�करण  

10. प्रभा� �ेत् के सरु��त पनुवार् को सरु��त करने और सामान् िस्थ� बहाल करने के �लए।  

11. आपात िस्थ� से �नपटन और आपातकाल�न तयैार� और योजना के आव�धक पवूार्भ्य के �लए सभी प्रावधा के साथ एक 

योजना तयैार करना।  

12. इस आपदा प्रबं योजना म� राजकोट �डवीजन के भौगो�लक �ववरण, उपलब् स�ुवधाएं, जो�खम �वश्लेष और पयार्वरणी 

प्रभ मलू्यांक, अिग् सरु�ा, पारस्प�र सहायता व्यवस्, �च�कत्स और सरु�ा सेवाएं, प्रम व्यिक्त के साथ उनके 

फोन नबंर और पत ेऔर आपात िस्थ� से �नपटन के �लए अन् प्रासं� जानकार� शा�मल ह�  

�व�भन् िजला आकिस्म योजनाओ ंक� ऑफ साइट आपातकाल�न कायर योजना के तहत ससंाधन� का एक�करण  

प्रभा� �ेत् के सरु��त पनुवार् को सरु��त करने और सामान् िस्थ� बहाल करने के �लए।  
आपात िस्थ� से �नपटन और आपातकाल�न तयैार� और योजना के आव�धक पवूार्भ्य के �लए सभी प्रावधा के साथ एक योजना 
तयैार करना।  
  
इस आपदा प्रबं योजना म� राजकोट �डवीजन के भौगो�लक �ववरण, उपलब् स�ुवधाएं, जो�खम �वश्लेष और पयार्वरणी प्रभ 

मलू्यांक, अिग् सरु�ा, पारस्प�र सहायता व्यवस्, �च�कत्स और सरु�ा सेवाएं, प्रम व्यिक्त के साथ उनके फोन नबंर और 

पत ेऔर आपात िस्थ� से �नपटन के �लए अन् प्रासं� जानकार� शा�मल ह�।  
  
1.9 भारतीय रेल पर डीएम पर नी�त �नमार् के �लए नोडल �वभाग:  
  
रेल मतं्रा क� आपदा प्रबं योजना, �ेत्र और मडंल योजनाओ ंको रेलवे के सबं�ंधत �वभाग� और अन् सभी �हतधारक� के 

समन्व से सरु�ा �वभाग द्वार तयैार �कया जाना है।  
  
अस्पता डीएम योजनाएं और सरु�ा व्यवस् (�ड् आ�द) क्रम �च�कत्स और सरु�ा �वभाग द्वार तयैार और समिन्व क� 
जाएगी।  
  
बाढ़, चक्रव, भूकंप, भूस्खल, आ�द के प्रबं और �नवारक कारर्वा/शमन का समन्व �स�वल इंजी�नय�रगं �वभाग द्वार �कया 
जाएगा।  
  
योजना तयैार करने और �वशषेीकृत  उपकरण� क� खर�द और कामक� के बचाव केिन्द प्र�श स�हत बचाव और बहाल� केिन्द 

िजला�धकार� का समन्व यां�त् �वभाग द्वार �कया जाना है।  
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2.0 रेलवे पर मानक सचंालन प्र�क (एसओपी):  
  

(i) राष्ट् आपदाएं:-  
फ�ल् स्त पर और मडंल� पर �स�वल इंजी�नय�रगं �वभाग बाढ़, चक्रव, भूकंप और भूस्खल आ�द क� सभंावना पर सबं�ंधत 

सरकार� �वभाग� द्वार भेजी गई अ�ग् चतेावनी के माध्य से सूचना प्रा करता है। अपे��त आपदा/सकंट/आपदा क� गभंीरता 
के आधार पर सूचना आपातकाल�न �नयतं् के माध्य से �वभागीय अ�धका�रय� को द� जाएगी जो आईसीएस के रू म� कायर 
कर�गे। जहा ंगाड़ी प�रचालन को �नल�ंबत या �व�नय�मत �कया जाना है, वहां प�रचालन �वभाग� को उपयकु् रू से सलाह द� 
जाएगी।  
ट्र �व�नयमन योजना बनाने के बाद मडंल �नयतं् या�त्र के कल्या के प्रबं के �लए वा�णिज्य और सरु�ा �वभाग� को 
सलाह देगा। �प ्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया म� रेलवे के जनसपंकर  �वभाग के माध्य से या�त्र को अलटर जार� �कए जाएंगे।  
  
मडंल� पर डीआरएम ट्र सेवाओ ं (राहत �वशषे ट्रे स�हत) के सचंालन को स�ुनिश्च करने के �लए �वभाग� के बीच समन्व 

स�ुनिश्च करत ेह� और या�त्र के �लए राहत व्यवस् और रेलवे के अपने कमर् चा�रय के कल्या के �लए भी स�ुनिश्च करत ेह�।  
अन् मडंल� और �ेत्र रेल� से सहायता �ेत्र रेलवे के मखु्याल (अथार् महाप्रबं को शा�मल करके) के माध्य से ल� 
जाएगी। पटना आईओसी और एनडीएमए/एनडीआरएफ के साथ समन्व प्रत् जोनल मखु्याल के आपातकाल�न �नयतं् के 

माध्य से होगा।  
  

 (द्�वती)  मानव �न�मर्  आपदाएं:-  

आतकंवाद के �व�भन् रू इन आपदाओ ंके दायरे म� आत ेह�। रेलवे के सरु�ा �वभाग को एक प्रम भू�मका �नभानी होगी जो राज् 

सरकार� और आवश्यकत पड़ने पर अधर-स�ैनक और अन् बल� के साथ समन्व करेगा। प्रभ का सरु�ा �नयतं् आईसीएस के 

रू म� कायर करेगा। मखु्याल सरु�ा �नयतं् पटना के आईओसी के साथ समन्व करेगा।  
  
प�रचालन �वभाग द्वार मडंल, जोनल स्त और रेलवे बोडर म� भी ट्र सेवाओ ंके �व�नयमन के आयोजन म� उपरोक् के रू म� एक 

समान प्रणा का पालन �कया जाएगा।  
  

(3) सीबीआरएन आपदा को संभालना  
सभी सीबीआरएन (रासाय�नक, जै�वक, रे�डयोलॉिजकल, परमाण)ु आपदाओ ं से �नपटन और बीएन (जै�वक, यदु्), बीट� (जैव-

आतकंवाद) के शमन के �लए �च�कत्स राहत प्रद करने के �लए सभी मडंल रेलवे अस्पताल म� मे�डकल डॉक्टर क� एक छोट� 
सखं्य के प्र�श क� योजना बनाई जानी है।  

  
(4) रासाय�नक आपदा:-  
ज्वलनशी, ए�सड और अन् स�ंारक जैसी गलत घटनाओ ंजैसे िस्पले, आग पकड़ने आ�द से �नपटन म� रेलवे क� �वशषे�ता 
बहुत सी�मत है। इस�लए यह जरूर है �क सबं�ंधत प्रभ अपनी प्रणा पर उन एज��सय� और सगंठन� के साथ समन्व �वक�सत 

और पो�षत कर�गे िजनके पास सभंाला और प�रवहन क� जा रह� खतरनाक साम�ग्र से �नपटन म� �वशषे�ता है।  
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***  
    

  

अध्या-2  
  

आपदा प्रबं अ�ध�नयम – 2005  
  

2.1 आपदा प्रबं पर राष्ट् नी�त (एनडीपीएम)  
  

ससंद द्वार अ�ध�नय�मत आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 (िजसे इसके बाद अ�ध�नयम कहा गया है) को 26 �दसम्ब, 2005 को 
भारत के राजपत म� अ�धस�ूचत �कया गया था। अ�ध�नयम आपदाओ ं के प्रभा प्रबं के �लए कानूनी और ससं्थाग ढांच ेका 
प्रावध करता है। अ�ध�नयम नए ससं्थान के �नमार् और क� द, राज् और स्थानी सरकार� के �लए �व�शष् भू�मकाओ ं के 

असाइनम�ट को अ�धदे�शत करता है। अ�ध�नयम के प्रावधा के अतंगर् , प्रधानमं क� अध्य�त म� राष्ट् आपदा प्रबं 

प्रा�धक (एनडीएमए) क� स्थापन क� गई है और एनडीएमए के काय� के �नष्पाद म� सहायता करने के �लए स�चव� क� एक 

राष्ट् कायर्कार स�म�त (एनईसी) का गठन �कया गया है। राज् स्त पर, मखु्यमंत क� अध्य�त म� एक राज् आपदा प्रबं 

प्रा�धक बनाया गया है, िजसे राज् कायर्कार स�म�त द्वार सहायता प्रद क� गई है। िजला स्त पर िजला आपदा प्रबं 

प्रा�धक बनाए गए ह�।  

इस अ�ध�नयम के अतंगर्  आपदा प्रबं सबंधंी नी�तया ंबनाने, राष्ट् आपदा प्रबं नी�त (एनपीडीएम) का अनमुोदन करने और 

आपदा प्रबं सबंधंी �दशा�नद�श �नधार्�र करने का उ�रदा�यत् एनडीएमए को �दया गया है। तदनसुार, एनडीएमए ने गहृ मतं्रा 

के परामशर से आपदा प्रबं पर राष्ट् नी�त का मसौदा तयैार �कया और इसे सरकार के अनमुोदन के �लए प्रस  �कया।  
  

गहृ मतं्रा ने एनपीडीएम का मसौदा सबं�ंधत केन्द् मतं्राल और सभी राज् सरकार�/सघं राज् �ेत् को प�रचा�लत कर �दया 
है। केन्द् मतं्राल/राज् सरकार�/सघं राज् �ेत् द्वार प्रा �टप्प�णय क� �व�धवत जांच क� गई थी और केन्द् मतं्राल/राज् 

सरकार�/सघं राज् �ेत् के स्वीकृ  �वचार�/�टप्प�णय को एनपीडीएम म� �व�धवत रू से शा�मल कर �लया गया है।  

�दनांक 22-10-2009 को हुई म�ंत्रमं क� बठैक म� एनपीडीएम को म�ंत्रमं का अनमुोदन �दया गया था।  
  
एनपीडीएम म� आपदा प्रबं के �लए एक समग दृिष्टक क� प�रकल्पन क� गई है िजसम� रोकथाम, न्यूनीकर, तयैार�, राहत, 

प्र�त�क, पनुवार् और पनुनमार्  स�हत सपंणूर आपदा प्रबं चक शा�मल है। यह ससं्थाग, कानूनी और �व�ीय समझौत�, �मता 
�नमार्, �ान प्रबं, अनसुधंान और �वकास को कवर करने वाले आपदा प्रबं के सभी पहलओु ंको सबंो�धत करता है। यह उन 

�ेत् पर क� �द् है जहां कारर्वा क� आवश्यकत है और ससं्थाग ततं िजसके माध्य से इस तरह क� कारर्वा को चनैलाइज़ �कया जा 
सकता है।  
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2.2 आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 क� मखु् �वशषेताएं  
  
यह आपदा प्रबं पर क� द्र कानून है िजसके चार� ओर आपदा प्रबं से सबं�ंधत सभी ग�त�व�धया ंइसके अ�ध�नयमन के बाद से 

घमूती ह�। यह आपदा प्रबं के �लए एक समग दृिष्टक का �वधान बनाता है, िजसम� आपदाओ ंपर प्र�त�क करने से लेकर 

रोकथाम और न्यूनीकर, �मता �नमार् और तयैार� पर अ�धक ध्या �दया जाता है। इस अ�ध�नयम के सगंत प्रावधा को ध्या 

म� रखत ेहुए रेलवे क� आपदा प्रबं योजना तयैार क� गई है। इस अ�ध�नयम म� आपदा को �नम्नानुसा प�रभा�षत �कया गया है:  

"आपदा का अथर है �कसी भी �ेत म� प्रा कृ� या मानव �न�मर्  कारण� से उत्पन एक आपदा, दघुर् टन, आपदा या गभंीर घटना, या 
दघुर् टन या लापरवाह� िजसके प�रणामस्वर जीवन क� पयार्प हा�न या मानव पीड़ा या ��त होती है, और सपं�� का �वनाश होता है, 

या पयार्वर को नकुसान होता है, या �गरावट होती है, और ऐसी प्रकृ  या प�रमाण का होता है जो प्रभा� �ेत के समदुाय क� 
मकुाबला करने क� �मता से परे होता है।  

    

इस अ�ध�नयम म� आपदा प्रबं क� व्याख् �नम्नानुसा क� गई है:  

आपदा प्रबं का अथर उन उपाय� क� आयोजना, आयोजन, समन्व, समन्व और कायार्न्व क� सतत और एक�कृत  प्र�क से 

होता है, जो �नम्न�ल�ख के �लए आवश्य या समीचीन ह�-  

• �कसी भी आपदा के खतरे या खतरे क� रोकथाम  

• �कसी भी आपदा के जो�खम को उसके गभंीर प�रणाम� पर कम करना या कम करना।  

• �मता �नमार्  

• �कसी भी आपदा से �नपटन क� तयैार�  

• �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा के �लए त्व�र प्र�त�क  

• �कसी भी आपदा के प्रभा क� गभंीरता या प�रमाण का आकलन करना  

• �नकासी, बचाव और राहत  

• पनुवार् और पनु�नर्मार  

2.3 रेलवे से सबंं�धत डीएम अ�ध�नयम, 2005 म� महत्वप ण प्रावध;  

आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 क� धारा 35, 36 और 37 म� क� द सरकार के मतं्राल और �वभाग� क� िजम्मेदा�रय का �ववरण �दया 
गया है, िजसके अनसुार कई उपाय/कारर्वा या तो स्वय या एनडीएमए के परामशर से क� जानी है। आपदा प्रबं के सबंधं म� 
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न्यूनीकर, तयैार� और कारर्वा योजनाएं, �मता �नमार्, डटेा सगं् और क�मर्य क� पहचान और प्र�श तयैार करना प्रम 

िजम्मेदा�रय म� से एक है। इन प्रावधा को स�ंपे म� �नम्नानुसा प्रस  �कया गया है:  

धारा 35  

केन्द् सरकार, ऐसे सभी उपाय करेगी जो वह आपदा प्रब के प्रयो के �लये आवश्य या समीचीन समझ ेऔर इसके अन्तगर 

�नम्न�ल�ख ह�गे:-  

1) आपदा प्रबं के सबंधं म� भारत सरकार के मतं्राल या �वभाग�, राज् सरकार�, राष्ट् प्रा�धक, राज् प्रा�धकर, सरकार� 
और गरै-सरकार� सगंठन� के काय� का समन्वय  

2) भारत सरकार के मतं्राल या �वभाग� द्वार अपनी �वकास योजनाओ ं और प�रयोजनाओ ं म� आपदाओ ं क� रोकथाम और 

न्यूनीकर के उपाय� का एक�करण स�ुनिश्च करना।  

3) भारत सरकार के मतं्राल या �वभाग� द्वार आपदा क� रोकथाम, न्यूनीकर, �मता �नमार् और तयैार� के �लए �न�धय� का 
उ�चत आवटंन स�ुनिश्च करना।  

4) यह स�ुनिश्च करना �क भारत सरकार के मतं्रा या �वभाग �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा से तरंुत और 

प्रभा ढंग से �नपटन के �लए तयैार� हेत ुआवश्य उपाय कर�।  

5) राज् सरकार� द्वार �कए गए अनरुोध के अनसुार उन्ह सहयोग और सहायता।  

6) नौसेना, सेना, वाय ु सेना और सघं के अन् सशस् बल� या �कसी अन् नाग�रक क�मर्य क� तनैाती जो इस अ�ध�नयम के 

प्रयोज के �लए आवश्य हो सकती है।  

धारा 36  

भारत सरकार के प्रत् मतं्रा या �वभाग का यह उ�रदा�यत् होगा �क -  

(1) राष्ट् प्रा�धक द्वार �नधार्�र �दशा�नद�श� के अनसुार आपदाओ ंक� रोकथाम, न्यूनीकर और तयैार� और �मता �नमार् 

के �लए आवश्य उपाय कर�।  

(2) राष्ट् प्रा�धक द्वार �नधार्�र �दशा�नद�श� के अनसुार आपदाओ ं क� रोकथाम या शमन के उपाय� को अपनी �वकास 

योजनाओ ंऔर प�रयोजनाओ ंम� एक�कृत  करना।  

(3) राष्ट् प्रा�धक के �दशा�नद�श� या इस सबंधं म� राष्ट् कायर्कार स�म�त के �नद�श� के अनसुार �कसी भी खतरनाक आपदा 
क� िस्थ� या आपदा के �लए प्रभा ढंग से और तरंुत प्र�त�क द�।  

(4) इसके द्वार प्रशा� अ�ध�नयम�, इसक� नी�तय�, �नयम� और �व�नयम� क� समी�ा कर� और आपदाओ ं क� रोकथाम, 

न्यूनीकर या तयैार� के प्रावधा को शा�मल कर�  
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(5) आपदा क� रोकथाम, न्यूनीकर, �मता �नमार् और तयैा�रय� के उपाय� के �लए धन आव�ंटत कर�  

(6) राष्ट् प्रा�धक और राज् सरकार को सहायता प्रद कर�  

(1) आपदा प्रबं के सबंधं म� न्यूनीकर, तयैार� और प्र�त�क योजनाएं, �मता �नमार्, डटेा सगं्, पहचान और क�मर्य का 
प्र�श तयैार करना  

(2) प्रभा� �ेत म� राहत और बचाव कायर चला रहे ह�  

(3) �कसी भी आपदा से होने वाले नकुसान का आकलन  

(4) पनुवार् और पनु�नर्मार करना  

 (छ) �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा के �लए तरंुत और प्रभा ढंग से प्र�त�क करने के प्रयोज के �लए राष्ट् 

कायर्कार स�म�त या राज् कायर्कार स�म�त को अपने ससंाधन उपलब् कराना, िजसम� �नम्न�ल�ख उपाय शा�मल ह� -  

(1) एक कमजोर या प्रभा� �ेत म� आपातकाल�न सचंार प्रद करना  

(2) प्रभा� �ेत से क�मर्य और राहत सामग् का प�रवहन  

(3) �नकासी, बचाव, अस्थाय आश् या अन् तत्का राहत प्रद करना  

(4) अस्थाय पलु�, जेट� और ल��डगं स्थान क� स्थापन  

(4) प्रभा� �ेत म� पेयजल, आवश्य प्रावध, स्वास् देखभाल और सेवाएं प्रद करना।  
(5) ऐसी अन् कारर्वाइया कर� जो आपदा प्रबं धारा 37  के �लए आवश्य समझ े

 (1)  भारत सरकार का प्रत् मतं्रा या �वभाग -  

(क) �नम्न�ल�ख �ववरण� को �व�नदष् करत ेहुए आपदा प्रबं योजना तयैार क�िजए, अथार् त  

(1) राष्ट् योजना के अनसुार आपदाओ ंक� रोकथाम और न्यूनीकर के �लए इसके द्वार �कए जाने वाले उपाय;  

(2) राष्ट् प्रा�धक और राष्ट् कायर्कार स�म�त के �दशा�नद�श� के अनसुार अपनी �वकास योजनाओ ंम� शमन उपाय� के 

एक�करण के बारे म� �व�नद�श;  

(3) �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा से �नपटन के �लए तयैार� और �मता �नमार् के सबंधं म� इसक� भू�मकाएं 

और िजम्मेदा�रया;  
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(4) �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा का तरंुत और प्रभा ढंग से जवाब देने के सबंधं म� इसक� भू�मकाएं और 

िजम्मेदा�रया;  

(5) उप-खंड (iii) और (iv) म� �न�दर्ष भू�मकाओ ंऔर िजम्मेदा�रय को परूा करने के �लए इसक� तयैार� क� वतर्मा िस्थ�;  

(6) उप-खंड (iii) और (iv) म� �न�दर्ष अपनी िजम्मेदा�रय को परूा करने म� स�म बनाने के �लए �कए जाने वाले आवश्य उपाय  

(2) खंड (ए) म� �न�दर्ष योजना क� सालाना समी�ा और अद्यत;  

(3) खंड (ए) या खंड (बी) म� �न�दर्ष योजना क� एक प्र, जैसा भी मामला हो, क� द सरकार को अग्रे� कर�, िजसे सरकार इसक� 
एक प्र राष्ट् प्रा�धक को उसके अनमुोदन के �लए अग्रे� करेगी।  

(2) भारत सरकार का प्रत् मतं्रा या �वभाग-  

(1) उपधारा (1) के खंड (क) के अधीन आपदा प्रब योजना तयैार करत ेसमय उसम� �व�न�दर्ष �क्रयाकला के �व�पोषण के 

�लए उपबधं करना;  

(2) उपधारा (1) के खंड (क) म� �न�दर्ष योजना के कायार्न्व के सबंधं म� राष्ट् प्रा�धक को जब कभी अपे��त हो, िस्थ� 

�रपोटर प्रस  करना।  

2.4 बोडर के �नद�श (बोडर का पत संख्य 89/सुर�ा-I/4/3 �दनांक 4.3.89)  

1. दघुर् टन म� शा�मल ट्र म� यात् करन ेवाले सभी रेलक�मर्य को तुरंत गाडर को �रपोटर करना चा�हए।  

2. दघुर् टन स्थ पर सभी कमर् चा�रय को आमर ब�ड पहनना चा�हए।  तदनुसार, गाड़ी ले जाने वाले सभी या�त्र को गाडर के 

साथ रखने के �लए 10 आमर ब�ड प्रद �कए जाने चा�हए।  

3. दघुर् टन के दौरान गाडर के कतर्व् के संबंध म� सभी एसएलआर म� एक स्थाय जांच सूची प्रद�श क� जाएगी  

4. प्रभ को अपने अ�धकार �ेत के प्रत् अनुभाग म� �नयंत् स ट्ेशन को ना�मत करना चा�हए।  दघुर् टनाओ क� सूचना 
�मलने पर इन �नयंत् स ट्ेशन के एसएम दघुर् टन स्थ पर पहंुच जाएंगे।  

5. प् र येक रेलवे के पास उन �चिन्ह �ेत् म� पूर� तरह सुसिज्ज रोड एम ्बुल�स वैन होनी चा�हए जहां एक अच्  छ� सड़क 

अवसंरचना �वक�सत हो गई है।  

6. एक न्यूनत संख्या एसट�डी सु�वधा के साथ दो टेल�फोन �नयंत् म� प्रद �कए जाने चा�हए।     संभाग म� फैक् 

सु�वधाएं भी उपलब् कराई जाएं।  
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7. सभी एआरएमई स्के  म� शीत क�टगं उपकरण उपलब् कराए जाने चा�हए और आव�धक रू से जांच क� जानी चा�हए 

तथा पयार्प संख्य म� कमर् चा�रय को इस उपकरण क� ह�ड�लगं के �लए प्र�श� �कया जाना चा�हए।  

8. फंसे हुए या�त्र के साथ राहत ट्र को ओवर राइ�डगं प्राथ�मक द� जानी चा�हए।  

उपरोक् के अलावा:  

1. प्रभ को सभी स ट्ेशन के नजद�क उपलब् डॉक्टर और �च�कत्स इकाइय� क� एक सूची रखनी चा�हए, िजसम� उनक� 
दरू� भी शा�मल हो, िजसे सभी स ट्ेशन पर एक �व�शष् स्था पर प्रद�श �कया जाना है।  

2. �डवीजन� को �नयंत् कायार्ल म� डबल/�सगंल एिक्जस सु�वधाओं के साथ सभी एआरएमई/एआरट� साइ�डगं क� एक 

सूची रखनी चा�हए।  

***   
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अध्या-3  
राष्ट् आपदा प्रबं प्रा�धक  

  
भारत के प्रध मतं् क� अध्य�त म� राष्ट् आपदा प्रबं प्रा�धक (NDMA), भारत म� आपदा प्रबं के �लए सव�च् �नकाय 

है। आपदा प्रबं अ�ध�नयम, 2005 द्वार एनडीएमए क� स्थापन और राज् तथा िजला स्तर पर ससं्थाग ततं् के �लए एक 

समथर्कार वातावरण का सजृन करना अ�धदे�शत है। एनडीएमए को आपदा प्रबं के �लए नी�तयां, योजनाएं और �दशा�नद�श 

�नधार्�र करने का अ�धदेश प्रा है। भारत रोकथाम, शमन, तयैार� और प्र�त�क के लोकाचार के �वकास क� कल्पन करता है।   

भारत सरकार सभी सरकार� एज��सय� के �नरंतर और साम�ूहक प्रया के माध्य से प्रा कृ� और मानव �न�मर्  आपदाओ ंके कारण 

होने वाले नकुसान और �वनाश को कम करने के �लए एक राष्ट् सकंल् को बढ़ावा देने का प्रय करती है।  

गरै-सरकार� सगंठन और लोग� क� भागीदार�। इसे सरु��त, आपदा प्र�तरो और ग�तशील भारत के �नमार् के �लए प्रौद्यो�-
सचंा�लत, स�क्, बहु-जो�खम और बहु-�ेत्र रणनी�त अपनाकर परूा करने क� योजना है।  

एनडीएमए लोगो भारत म� आपदा प्रबं क� प्रभावशील म� सधुार के �लए सभी �हतधारक� को सशक् बनाने के इस राष्ट् �वजन 

क� आकां�ाओ ंको दशार्त है। एनडीएमए के 5 प्रम प्रभ ह�। नी�त और योजनाएं, शमन, सचंालन और सचंार और सूचना और 

प्रौद्यो�, प्रशा और �व�।  
 3.0  राष्ट् प्रा�धक क� शिक्तया और कायर:  

  
इस अ�ध�नयम के उपबंध� के अधीन रहते हुए, आपदा क� िस्थ� म� समय पर और प्रभा कारर्वा सु�निश्च करने के �लए 

आपदा प्रबं के �लए नी�तया,ं योजनाए ं और �दशा�नद�श बनाने का उ�रदा�यत  ् राष्ट् प्रा�धक का होगा। राष ् ट्र 

प्रा�धक �नम ्न�ल�खत कायर कर सकता है:-  
  

1) आपदा प्रबं पर नी�तया ंबनाना;  
2) राष्ट् योजना को मंजूर� देना;  
3) राष्ट् योजना के अनुसार भारत सरकार के मंत्राल या �वभाग� द्वार तैयार क� गई योजनाओं को मंजूर� देना;  
4) राज् योजना तैयार करने के �लए राज् प्रा�धकर के �लए �दशा�नद�श �नधार्�र करना;  
5) आपदा �नवारण या इसके प्रभा को कम करने के उपाय� को अपनी �वकास योजनाओं और प�रयोजनाओं म� एक�कृत  करने के 

प्रयो के �लए भारत सरकार के �व�भन् मंत्राल या �वभाग� द्वार अनुसरण �कए जाने वाले �दशा�नद�श �नधार्�र करना;  
6) आपदा प्रबं के �लए नी�त और योजना के प्रवत और कायार्न्व का समन्व करना;  
7) शमन के उद्देश के �लए धन के प्रावध क� �सफा�रश करना;  
8) बड़ी आपदाओं से प्रभा� अन् देश� को ऐसी सहायता प्रद करना जो क� द सरकार द्वार �नधार्�र क� जा सकती है;  

9) आपदा क� रोकथाम, या शमन, या खतरनाक आपदा क� िस्थ� या आपदा से �नपटन के �लए तयैार� और �मता �नमार्  के �लए 

ऐसे अन् उपाय कर� िजन्ह वह आवश्य समझे;  

10) राष ्ट्र आपदा प्रबं संस ्थान के कामकाज के �लए व ्यापक नी�तया ंऔर �दशा-�नद�श �नधार्�र करना;  
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3.1 एनडीएमए का गठन और भू�मका :  

यह आपदा से �नपटन के �लए देश म� शीषर �नकाय के रू म� डीएम अ�ध�नयम के तहत ग�ठत �कया गया है  

समग रू से प्रबंध माननीय प्रध मंत् पदेन ह�  
प्रा�धक के अध्य� एनडीएमए आपदा क� िस्थ� म� समय पर और प्रभा कारर्वा सु�निश्च करने के �लए आपदा प्रबं 

के �लए नी�तया,ं योजनाए ंऔर �दशा�नद�श तैयार करने के �लए िजम्मेदा है। राज्य और िजल� को एनडीएमए क� तजर पर क्र 

राज् और िजला आपदा प्रबं प्रा�धकर का गठन करने का भी अ�धदेश �दया गया है।  
  

3.2 राष्ट् प्रा�धक द्वार सलाहकार स�म�त का गठन:  

राष्ट् प्रा�धक आपदा प्रबं के �व�भन् पहलुओं पर �सफा�रश� करने के �लए एक सलाहकार स�म�त का गठन कर सकता 
है िजसम� आपदा प्रबं के �ेत के �वशेष� शा�मल ह� और िजन्ह राष्ट्, राज् या िजला स्त पर आपदा प्रबं का 
व्यावहा�र अनुभव हो। राष्ट् कायर्कार स�म�त  

केन्द् सरकार, धारा 3 क� उपधारा (1) के अधीन अ�धसूचना जार� करने के तुरन् पश्चा त इस अ�ध�नयम के अधीन उसके 

कृत्य के पालन म� राष्ट् प्रा�धक क� सहायता करने के �लये एक राष्ट् कायर्पा�लक स�म�त का गठन करेगी। राष्ट् 

कायर्का�रण स�म�त �नम्न�ल�ख सदस्य से �मलकर बनगी, अथार्:-  

(1) आपदा प्रबं का प्रशास� �नयंत् रखन वाले मंत्रा या क� द सरकार के �वभाग के प्रभा भारत सरकार के स�चव, 

जो पदेन अध्य ह�गे।  
(2) कृ�ष, परमाण ुऊजार, र�ा, पेयजल आपू�त र, पयार्वर और वन, �व� (व्य), स्वास्, �बजल�, ग्राम �वकास, �व�ान 

और प्रौद्यो�, अतं�र�, दरूसंचार, शहर� �वकास, जल संसाधन के प्रशास� �नयंत् वाले मंत्राल या �वभाग� म� 
भारत सरकार के स�चव और चीफ ऑफ स्टा कमेट� के एक�कृत  र�ा स्टा के प्रम पदेन सदस्य के रू म�।  

        राष्ट् कायर्कार स�म�त राष्ट् प्रा�धक को उसके कृत्य के �नवर्ह म� सहायता करेगी और राष्ट् प्रा�धक क� 
नी�तय� और योजनाओं को लागू करने क� िजम्मेदार होगी और देश म� आपदा प्रबं के उद्देश के �लए क� द सरकार 

द्वार जार� �नद�श� का अनुपालन सु�निश्च करेगी।  
  

    राष्ट् कायर्कार स�म�त �नम्न�ल�ख कायर कर सकती है-  

⮚ के रू म� कायर कर�  समन्व  और �नगरानी  आपदा प्रबं के �लए �नकाय;  

⮚ राष्ट् प्रा�धक द्वार अनुमो�दत क� जाने वाल� राष्ट् योजना तैयार करना;  
⮚ राष्ट् नी�त के कायार्न्व का समन्व और �नगरानी करना;  
⮚ �व�भन् मंत्राल या �वभाग� या राज् प्रा�धकर द्वार आपदा प्रबं योजनाए ंतैयार करने के �लए �दशा�नद�श 

�नधार्�र करना;  
⮚ राष्ट् प्रा�धक द्वार �नधार्�र �दशा�नद�श� के अनुसार डीएम योजनाए ंतैयार करने के �लए राज् सरकार और 

राज् प्रा�धकर को आवश्य तकनीक� सहायता प्रद करना;  
⮚ राष्ट् योजना और भारत सरकार के मंत्राल या �वभाग� द्वार तैयार क� गई योजनाओं के कायार्न्व क� 

�नगरानी करना;  
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⮚ मंत्राल या �वभाग� द्वार अपनी �वकास योजनाओं और प�रयोजनाओं म� आपदाओं क� रोकथाम और न्यूनीकर के 

उपाय� को एक�कृत  करने के �लए राष्ट् प्रा�धक द्वार �नधार्�र �दशा�नद�श� के कायार्न्व क� �नगरानी करना;  
⮚ सरकार के �व�भन्  न मंत्राल या �वभाग� और एज��सय� द्वार �कए जाने वाले उपशमन और तयैार� उपाय� के संबंध 

म� �नगरानी करना, समन्  वय करना और �नद�श देना;  
⮚ �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� का जवाब देने के उद्देश से सभी सरकार� स्तर पर तैया�रय� का मूल्यांक 

करना और ऐसी तैया�रय� को बढ़ाने के �लए जहा ंआवश्य हो, �नद�श देना;  
⮚ अ�धका�रय�, कमर् चा�रय और स्वैिच् बचाव कायर्कतार् के �व�भन् स्तर के �लए आपदा प्रबं के �लए �वशेष 

प्र�श कायर्क क� योजना बनाना और समन्व करना;  
⮚ �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� म� प्र�त�क का समन्व कर� या  

आपदा;  
⮚ भारत सरकार के संबं�धत मंत्राल या �वभाग�, राज् सरकार और राज् प्रा�धकर के �लए �कसी भी प्र�त�क म� 

उनके द्वार �कए जाने वाले उपाय� के संबंध म� �दशा�नद�श �नधार्�र करना या उन्ह �नद�श देना।  
आपदा क� िस्थ� या आपदा क� धमक�;  

⮚ सरकार के �कसी �वभाग या एज�सी से राष्ट् प्रा�धक या राज् प्रा�धकर को ऐसे लोग� को उपलब् कराने क� 
अपे�ा करना या 
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          आपातकाल�न प्र�त�क, बचाव और राहत के प्रयोज के �लए इसके साथ उपलब् भौ�तक संसाधन;  

⮚ भारत सरकार के मंत्राल या �वभाग�, राज् प्रा�धकर, सां�व�धक �नकाय�, अन् सरकार� या गैर-

सरकार� संगठन� और आपदा प्रबं म� लगे अन् लोग� क� ग�त�व�धय� को सलाह देना, सहायता देना 
और समन्व करना;  

⮚ इस अ�ध�नयम के अधीन राज् प्रा�धका�र और िजला प्रा�धका�र को उनके कृत्य को कायार्िन  ्

करने के �लए आवश्य तकनीक� सहायता प्रद करना या सलाह देना;  
⮚ आपदा प्रबं के संबंध म� सामान् �श�ा और जागरूकत को बढ़ावा देना;  
⮚ ऐसे अन् कायर करना जो राष्ट् प्रा�धक को करने क� आवश्यकत हो सकती है।  

 3.3  राष्ट् योजना :-  

पूरे देश के �लए आपदा प्रबं के �लए एक योजना तैयार क� जाएगी िजसे राष्ट् योजना कहा जाएगा;  
राष्ट् नी�त को ध्या म� रखत हुए और राष्ट् प्रा�धक द्वार अनुमो�दत क� जाने वाल� आपदा प्रबं के �ेत 

म� राज् सरकार� और �वशेष� �नकाय� के परामशर से राष्ट् कायर्कार स�म�त द्वार राष्ट् योजना तैयार क� 
जाएगी;  

  
         राष ्ट्र योजना म� �नम ्न�ल�खत शा�मल ह�गे:-  

  
⮚ आपदाओं क� रोकथाम, या उनके प्रभा के शमन के �लए �कए जाने वाले उपाय;  

⮚ �वकास योजनाओं म� शमन उपाय� के एक�करण के �लए �कए जाने वाले उपाय;  

⮚ �कसी भी खतरनाक आपदा िस्थ�तय या आपदा का प्रभा ढंग से जवाब देने के �लए तयैार� और �मता �नमार्  के 

�लए �कए जाने वाले उपाय;  

⮚ (क) के खडं (क), (ख) और  

(ग) ।  

राष्ट् योजना क� वाषक समी�ा और अद्यत �कया जाएगा। राष्ट् योजना के तहत �कए जाने वाले 

उपाय� के �व�पोषण के �लए केन् सरकार द्वार उपयुक् प्रावध �कए जाएगंे।  
  

  राहत के न्यूनत मानक� के �लए �दशा�नद�श:  

राष्ट् प्रा�धक आपदा से प्रभा� व्यिक्त को प्रद क� जाने वाल� राहत के न्यूनत मानक� के �लए 

�दशा�नद�श� क� �सफा�रश करेगा, िजसम� शा�मल ह�गे-  

1) राहत �श�वर� म� प्रद क� जाने वाल� न्यूनत आवश्यकताओ के अलावा,  
आश्, भोजन, पेयजल, �च�कत्स कवर और स्वच्छ;  
2) �वधवाओं और अनाथ� के �लए �कए जाने वाले �वशेष प्रावध;  

3) जनहा�न के कारण अनुग् सहायता, साथ ह� मकान� को हुए नुकसान के कारण और आजी�वका के साधन� क� 
बहाल� के �लए सहायता; घ) ऐसी अन् राहत जो आवश्य हो सकती है;  
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ऋण चुकौती आ�द म� राहत।  
  

राष्ट् प्रा�धक, गंभीर प�रमाण क� आपदाओं क� दशा म�, ऋण� के पुनभर्गता म� या आपदा से प्रभा� 

व्यिक्त को ऐसे �रयायती �नबंध� पर, जो उ�चत ह�, नए ऋण मंजूर करने म� राहत क� �सफा�रश कर सकेगा;  

 3.4  नोडल और अन् क� द्र मंत्राल और �वभाग� आ�द क� भू�मका :-  
  

�व�भन् प्रक क� आपदाओं के �लए, संबं�धत नोडल मंत्रा �वस्तृ प्र�त�क योजनाओं का खाका तैयार 

करेगा िजन्ह राष्ट् प्र�त�क योजना म� एक�कृत  �कया जाएगा। एनईसी �कसी भी खतरनाक आपदा क� िस्थ� 

या आपदा क� िस्थ� म� प्र�त�क का समन्व कर सकता है।  
  
⮚ क� द्र मंत्राल और �वभाग� क� भू�मका  

  
चू�ंक आपदा प्रबं एक बहु-�वषयक प्र�क है, राष्ट् आपदा प्रबं नी�त म� यह �नधार्�र �कया गया है �क 

आपदा प्रबं के �ेत म� सभी केन्द् मंत्राल और �वभाग� क� मुख् भू�मका होगी। भारत सरकार के नोडल 

मंत्रा और �वभाग (यानी कृ�ष, परमाण ुमंत्रा)  

(ख) भारतीय �रजवर ब�क (आरबीआई) ने �व�भन् �ते् अथार् ऊजार, नागर �वमानन, पृथ्व �व�ान, पयार्वर एव ं

वन, गहृ मंत्रा, स्वास्, खान, रेलवे, अतं�र�, जल संसाधन आ�द के �ेत म� कायर �कया है। जसैा �क उन्ह 
स�पा गया है, �व�शष् आपदाओं को संबो�धत करना जार� रखेगा।  

  
3.4.1 क� द सरकार क� ससं्थाग व्यवस्:-  

  
3.4.2 सशस् बल :-  

  
सकंल्पनात् रू से, सशस् बल� को नाग�रक प्रशा क� सहायता तभी करने के �लए कहा जाता है जब 

िस्थ� उनक� मकुाबला करने क� �मता से परे होती है। व्यवहा म�, हालां�क, सशस् बल सरकार क� 
प्र�त�क �मता का एक महत्वपूण �हस्स ह� और सभी गभंीर आपदा िस्थ�तय म� तत्का प्र�त�क देने वाले 

ह�। �कसी भी प्र�तक  चुनौती का सामना करने क� अपनी �वशाल �मता, प�रचालन प्र�त�क क� ग�त और 

उनके �नपटान म� ससंाधन� और �मताओ ं के कारण, सशस् बल� ने ऐ�तहा�सक रू से आपातकाल�न 

सहायता काय� म� एक प्रम भू�मका �नभाई है। इनम� सचंार, खोज और बचाव कायर, स्वास् और �च�कत्स 
स�ुवधाएं और प�रवहन शा�मल ह�, �वशषे रू से आपदा के तत्का बाद। पड़ोसी देश� को हवाई और हेल�-�लफ् 

और सहायता क� आवाजाह� मखु् रू से सशस् बल� क� �वशषे�ता और डोमेन के भीतर आती है। सशस् 

बल प्र�श� और डीएम प्रबंध को प्र�श प्रद करने म� भाग ल�गे, �वशषे रू से सीबीआरएन पहलओुं, 
हेल�इंसशर् , उच् ऊंचाई बचाव, वाटरमनै�शप और परैामे�डक् के प्र�श म�। राष्ट् स्त पर चीफ ऑफ 

इंट�ग्रट �डफ� स स्टा और चीफ् ऑफ स्टा कमेट� के अध्य को पहले ह� एनईसी म� शा�मल �कया जा 
चुका है। इसी प्रक, राज् और िजला स्तर पर, सशस् बल� के स्थानी प्र�त�न�ध को उनक� कायर्कार 
स�म�तय� म� शा�मल �कया जा सकता है ता�क �नकट समन्व और सामजंस् स�ुनिश्च �कया जा सके।  
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3.4.2.1 क� द्र अधर्सै�न बल :-  

  
क� द्र अधर्सै�न बल, जो सघं के सशस् बल भी ह�, आपदाओ ंके �लए तत्का प्र�त�क के समय महत्वपूण 
भू�मका �नभात ेह�। एनडीआरएफ म� योगदान देने के अलावा, वे अपने स्वय के बल� के भीतर पयार्प आपदा 
प्रबं �मता �वक�सत कर�गे और उन आपदाओ ंका जवाब द�गे जो उन �ेत् म� हो सकती ह� जहा ंवे तनैात ह�। 
सीपीएमएफ के स्थानी प्र�त�न�ध को राज् स्त पर कायर्कार स�म�त म� सहयोिजत/आम�ंत् �कया जा 
सकता है।  

  

3.4.2.2 राज् प�ुलस बल और अिग्नशम सेवाएं:  
  

राज् प�ुलस बल और अिग्नशम सेवाएं आपदाओ ंके �लए महत्वपूण तत्का प्र�त�क देने वाले ह�। प�ुलस 

बल को प्र�श� �कया जाएगा और बहु-जो�खम बचाव �मता हा�सल करने के �लए अिग्नशम सेवाओ ंको 
उन्न �कया जाएगा।  

3.4.2.3 नाग�रक सरु�ा और होम गाडर:  
  

आपदा प्रबं के �ेत म� प्रभा भू�मका �नभाने के �लए नाग�रक सुर�ा और होमगाडर के जनादेश को �फर से 

प�रभा�षत �कया जाएगा। उन्ह सामुदा�यक तैया�रय� और जन जागरूकत के �लए तैनात �कया जाएगा। �कसी भी 
आपदा क� िस्थ� म� ड्यूट स ट्ेशन को स्वैिच् �रपो�ट�ग क� संस्कृ�   को बढ़ावा �दया जाएगा।  
  

3.4.2.4 राज् आपदा प्र�त�क बल (एसडीआरएफ):-  

राज्य को अपने मौजूदा संसाधन� के भीतर से प्र�त�क �मताओं का �नमार्  करने के �लए प्रोत्सा �कया 
जाएगा। शुर करने के �लए, प्रत् राज् एक बटा�लयन समक� बल को लैस और प्र�श� करने का ल�य रख 

सकता है। इनम� म�हलाओं और बच्च क� जरूरत को पूरा करने के �लए म�हला सदस्य को भी शा�मल �कया 
जाएगा। एनडीआरएफ बटा�लयन� और उनके प्र�श संस्था इस प्रय म� राज्य/संघ राज् �ते् क� सहायता 
कर�गे। राज्य/संघ राज् �ते् को अपने संबं�धत पु�लस प्र�श कॉलेज� म� डीएम प्र�श और राजप�त् और 

अराजप�त् अ�धका�रय� के �लए बु�नयाद� और इन-स�वर्  पाठ्यक् को शा�मल करने के �लए भी प्रोत्सा 

�कया जाएगा।  
  

3.5 एनडीएमए द्वार जार� �दशा�नद�श और उन पर कारर्वा  
एनडीएमए ने भूकम्, चक्रव, बाढ़, �च�कत्सी तयैार� और व्याप हताहत प्रबं, रासाय�नक आपदाओं, जै�वक 

आपदाओं, ना�भक�य आपदाओं, रासाय�नक (आतकंवाद) आपदा, भूस्खल और �हमस्खल के प्रबं और राज् 

आपदा प्रबं योजनाए ंतैयार करने, घटना कारर्वा प्रणा, पीओएल ट�कर� के प�रवहन के �लए सुर�ा और सुर�ा 
का सुदृढ़�कर, सुनामी प्रबं, आपदा प्रबं म� गैर-सरकार� संगठन� क� भू�मका,  सूख आ�द का प्रबंध ये �दशा-
�नद�श एनडीएमए क� वेबसाइट पर http://ndma.gov.in पर उपलब् ह� । ये �दशा-�नद�श सां�व�धक ह� और रेलवे 

स�हत सभी स ट्ेकहोल्ड को अपनी प्रणा पर संभा�वत सभी प्रक क� आपदाओं क� रोकथाम और न्यूनीकर के 

http://ndma.gov.in/
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�लए आवश्य उपाय करने और य�द ऐसा होता है, तो बचाव, राहत और बहाल� के �लए तंत भी मौजूद रखन का 
अ�धदेश �दया गया है।  

3.6 एनडीएमए द्वार जार� रासाय�नक आपदाओं पर �दशा�नद�श रेलवे के �लए बहुत प्रासं� ह�, क्य�� हम रेल द्वार 
कई खतरनाक रसायन� का प�रवहन करते ह�। ये �दशा-�नद�श खतरनाक सामग् क� ह�ड�लगं, भंडारण और प�रवहन 

पर रेड टै�रफ म� सूचीबद् सुर�ा उपाय� को जोड़ते ह�। इन �दशा�नद�श� को बाद म� बचाव और राहत काय� क� तुलना 
म� उनक� रोकथाम और उनके प्रभा को कम करने क� �दशा म� अ�धक �नद��शत �कया जाता है, य�द ऐसा होता है।  
  

3.7 रासाय�नक (आतंकवाद) आपदा पर �दशा�नद�श रेलवे को रासाय�नक आतकंवाद से संबं�धत आपदाओं के �खलाफ तंत 

को मजबूत करने के �लए कहते ह�। ऐसी आपदा से �नपटन के �लए �च�कत्स और आरपीएफ क�मर्य को �वशेष 

प्र�श �दया जाना आवश्य होगा।  
  

3.8 ना�भक�य और जै�वक आपदाओं सबंंधी �दशा�नद�श म� रेलवे से रे�डयोधम� पदाथ� और रासाय�नक (जै�वक) मद� के 

प�रवहन म� �नधार्�र सावधानी बरतन क� मागं क� गई है।  
  

39 राज् आपदा प्रबं योजनाएं तयैार करने सबंंधी �दशा�नद�श �ते्र रेल� से इस सीमा तक संबं�धत ह� �क आपदा 
कारर्वा के �लए राज् सरकार� और रेलवे के बीच समन्व तंत को संस्थाग बनाया जाना चा�हए। राज्य म� राहत 

आयुक्त को राज् सरकार�, िजला अ�धका�रय� के साथ-साथ गैर-सरकार� संगठन� को शा�मल करने से अपे��त 

सहायता के �लए समिन्व �कया जा सकता है। एक-दसूरे क� शिक्तय और सु�वधाओं के आपसी बंटवारे को एक 

प्रणा के रू म� संस्थाग बनाना होगा।  
  
  
  

310 भकूम्, चक्रव और बाढ़ के प्रबं सबंंधी �दशा�नद�श�  म� व्याप रू से �ते्र रेल� के �लए यह आवश्य है �क वे 

भूकम्, बाढ़ और सुभेद्यत मान�चत् के आधार पर चक्रव से �नपटन क� तयैार� के संबंध म� अपनी मौजूदा अवसंरचना का 
सव��ण कर� और अवसंरचना को ऐसी आपदाओं के �लए प्र�तरो बनाने के �लए आवश्य कारर्वा कर�। सभी नए �नमार्  

आवश्य रू से आपदा प्र�तरो होने चा�हए। पर �दशा�नद�श  

�च�कत्स तयैार� और बड़ ेपमैान पर हताहत प्रबं  म� �नम्न�ल�ख �वशेषताओं के साथ गाड़ी आधा�रत दघुर् टन प�रवहन 

और �नकासी प्रणा क� प�रकल्पन क� गई है:  
  

1. एमसीएम (मास कैजुअल्ट मैनेजम�ट) म�, जहां कह�ं आवश्य होता है, रेल� को व्याप दघुर् टन �नकासी (एमसीई) के 

�लए प�रवहन सु�वधा मुहैया कराने क� आवश्यकत होती है। जहा ंआवश्य हो, �नकटतम को�चगं ट�मर्न से आपदा 
स्थ तक राहत क� सु�वधा के �लए एआरएमवी या �वशेष ट्रे चलाई जा सकती ह�।  

2. रेलवे आपदा योजना सामू�हक हताहत आपात िस्थ� के दौरान समुदाय और स्थानी प्रशा को सहायता प्रद 

करेगी। रेलवे के अस्पताल आ�द के बु�नयाद� ढाचंे के माध्य से सहायता प्रद क� जानी चा�हए जब भी इसक� मागं 

क� जाती है।  
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 ***  
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अध्या-4  
  

आपदा तयैार�: ससंाधन  
  
आपदा प्रबं क� प्राथ� िजम्मेदार �डवीजन� क� है और उन्ह आपदाओ ंके प्रभा प्रबं के �लए परू� तरह से तयैार रहना 
चा�हए।  
एआरएमई और एआरट� स�हत सवु्यविस् ढांच ेके प�रणामस्वर रेल� सामान्य बचाव और राहत अ�भयान चलाने म� 
आत्म�नभर होती ह�। बहरहाल, दरूस् �ेत् अथवा दगुर्  भू-भाग म� अथवा प्र�तक  मौसमी दशाओ ंम� भार� हताहत� वाल� 
बड़ी दघुर् टनाओ का प्रबं केवल गरै-रेलवे ससंाधन� को जुटाकर ह� कुशलतापवूर्  �कया जा सकता है। रेलवे म� आपदा 
प्रबं ततं को सभी ससंाधन� को आसानी से उपलब् और अच्छ िस्थ� म� रखकर उच् स्त क� तयैार� और द�ता पर 

बनाए रखा जा सकता है।  
4.1  ससंाधन:  

ससंाधन� म� रेलवे और गरै-रेलवे कमर् चार और �च�कत्स, का�मर् , प�रवहन, स्वयंसेव, प�ुलस और अिग्नशम सेवाओ ं

स�हत सामग् शा�मल है। इन ससंाधन� का �ववरण, उनके स्था, सपंकर  नबंर और अन् �ववरण क� पहचान क� गई है, 

सकं�लत �कया गया है और मडंल डीएम योजनाओ ंम� उपलब् कराया गया है।  
एक बड़ी दघुर् टन के मामले म� उपलब् ससंाधन� को 4 अलग-अलग इकाइय� म� बांटा जा सकता है, जो उस समय सीमा पर 

�नभर्  करता है िजसके भीतर दघुर् टन के बाद इन्ह उपलब् कराया जा सकता है। ये इस प्रक ह�:  
1. ससंाधन इकाई I - ट्र म� और आस-पास के प�रवेश म� उपलब् रेलवे और गरै-रेलवे ससंाधन।  
2. ससंाधन य�ूनट II - एआरएमई/एआरट� �डपो और मडंल के भीतर अन् जगह� पर उपलब् रेलवे ससंाधन। दो प्रक के 

�च�कत्स उपकरण ह�, स्के  I और स्के  II। स्के  I उपकरण �वशषे मे�डकल �रल�फ वनै म� सगं्रह �कया जाता है और 

स्के  II उपकरण स ट्ेश प्लेटफॉम पर �वशषे कमर� म� बक्स म� सगं्रह �कया जाता है।   
3. ससंाधन य�ूनट III - एआरएमई/एआरट� �डपो और �नकटवत� जोन� और मडंल� म� उपलब् रेल ससंाधन।  
4. ससंाधन इकाई IV -  मडंल के भीतर या बाहर उपलब् गरै-रेलवे ससंाधन।  
  

4.2  ससंाधन इकाई – I  
  
(क) गा�ड़य� (या�त्र को ढोने वाल�) म� �नम्न�ल�ख ससंाधन उपलब् ह�  
  
1) गाडर के साथ उपलब् प्राथ� �च�कत्स बॉक्स  
2) ट्र अधी�क और प�ट् कार म� प्राथ� �च�कत्स बॉक् उपलब् है।  
3) पोट�बल टेल�फोन, गाडर के साथ एसएलआर म� आग बझुाने के यतं्  
4) सभी एसी �डब्ब, प�ट् कार और लोको म� प्रत् म� 2 अिग्नशामक  
5) रेलवे �वद्युतीकर �ेत आपातकाल�न सॉकेट प्रद �कए जात ेह� एलपी लोकोमो�टव म� उपलब् पोट�बल फोन के माध्य से 

�नयतं् कायार्ल से सपंकर  कर सकत ेह�।  
6) गाडर और लोको पायलट के साथ वॉक�-टॉक�।  
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7) (viii) या�त्र के साथ मोबाइल फोन/मोबाइल सचंार।  
  
9) ट्र अधी�क/चल �टकट पर��क द्वार ट्र म� यात् करने वाले मे�डकल प्रैिक्टश के बारे म� एकत क� गई जानकार�।  
  
10) गाड़ी म� यात् करने वाले रेल अ�धका�रय� के बारे म� ट�एस / ट�ट�ई द्वार एकत क� गई जानकार�।  
11) गाड़ी म� यात् करने वाले रेल कमर् चार या तो ड्यूट पर अथवा या�त्र के रू म� छुट्ट पर जात ेह�। xii) गाड़ी म� यात् करने 

वाले यात् जो बचाव और राहत कायर म� स्वेच् से मदद करत ेह�।  
(ख) आस-पास उपलब् गरै-रेलवे ससंाधन   

2. साइट पर उपलब् प�रवहन स�ुवधाएं या पास के एलसी गेट् से गजुरती ह�।  
3. 3 प�रवहन प्रयोज और दघुर् टन स्थ पर रोशनी करने के �लए आस-पास के गावं� से ट्रॉ�ल के साथ ट्रैक्  
4. �ेत म� काम करने वाले एनजीओ।  
5. आसपास के �ेत म� �नजी डॉक्ट, अस्पता, क्ल��न, पीएमसी।  
6. राज् सरकार क� प�ुलस और अन् एज��सया ं 
7. आस-पास सेना या अधर-सनै् प्र�तष्ठ viii. नजद�क� स ट्ेशन पर कु�लय� और �वक्रेताओ   
ix. स ट्ेश कमर् चार और स्थानी रेलवे प्रशा रेलवे के अपने बचाव दल के आने से पहले गरै-रेलवे स्रो से मदद का अनरुोध 

कर सकत ेह�।  
(i) ऐसे स्थानी नेट वकर  तरंुत सहायता प्रद करने म� सबसे प्रभा होत ेह�, �वशषे रू से �नम्न�ल�ख के सबंधं म�:  

�च�कत्स सहायता, अ�त�रक् 

जनशिक्, बचाव उपकरण, 

प्रक व्यवस्, प�रवहन 

सेवाएं, अिग्नशम उपकरण 

आ�द भी उपलब् कराए गए ह�।  
(ग)  आस-पास उपलब् रेलवे ससंाधन:  

(1) इंजी�नय�रगं �गरोह।  
(2) ओएचई स्टा और �सग्न स्टा उपलब् है।  
(3) अन् ससंाधन जैसे �च�कत्स स�ुवधाएं, सचंार स�ुवधाएं आ�द भी उपलब् ह�।  
(घ) �नकटवत� स्टेशन पर:  

(1) आस-पास या आस-पास के स ट्ेशन पर उपलब् कमर् चार�  
(2) सबं�ंधत मडंल डीएम योजनाओ ंम� �दए गए अनसुार रेलवे ससंाधन।  
(3) गरै-रेलवे ससंाधन जैसा �क सबं�ंधत मडंल डीएम योजनाओ ंम� �दया गया है।  
(4) सबं�ंधत मडंल डीएम योजनाओ ंम� �दए गए अल् सूचना पर मे�डकल ट�म भेजने के �लए ससंाधन जुटाए जाएं।  
4.3 ससंाधन इकाई - II  

(1) 140ट� क्र  वाले एआरएमई, एआरट� को ना�मत स ट्ेशन पर िस्थ �कया जाता है। इनक� अविस्थ� अध्या-6 म� द� गई है।  
(2) रेलवे �च�कत्स और �वभागीय ससंाधन।  
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 4.4 ससंाधन इकाई –III  

(1) �नकटवत� जोन�/प्रभा के आधार पर 140 ट� क्र  के साथ एआरएमई, एआरट� का स्था   

(2) अनभुाग-वार चाटर िजसम� एआरएमई/एआरट� क� मांग �नकटवत� जोन�/प्रभा से क� जानी है   

(3) समीपवत� जोक�/मडंल� पर उपलब् मानव ससंाधन और सामग् उनके डाटा ब�क म� द� जाती है और सबं�ंधत जोन�/मडंल� 
के जोनल �डवीजनल डीएम प्ला म� शा�मल क� जाती है।  

(4) �नकटवत� मडंल� के डीएम प्ला क� प्र�तय मडंल �नयतं् कायार्ल के पास उपलब् होनी चा�हए।  
4.5 ससंाधन इकाई –IV  

(1) मडंल के भीतर उपलब् गरै-रेलवे ससंाधन- जैसा �क डटेा ब�क म� �दया गया है और सबं�ंधत मडंल डीएम योजनाओ ंम� 
शा�मल है।  
(2) मडंल के बाहर उपलब् गरै-रेलवे ससंाधन- जैसा �क डटेा ब�क म� �दया गया है) और समीपवत� जोन�/प्रभ क� सबं�ंधत 

डीएम योजनाओ ंम� शा�मल �कया गया है  

4.6 आपदा प्रबं प्रको का कायर  

           4.6.1 सरु�ा �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� आपदा प्रबं प्रको के कामकाज का समन्व करेगा।  वह रेलवे 

बोडर/सीआरएस/जीएम को दघुर् टन क� �रपोटर करेगा और समय-समय पर बहाल� के �ववरण को अपडटे करेगा।  वह 

दघुर् टन स्थ से शा�मल या�त्र को �नकालने के �लए राहत ट्र का आदेश भी स�ुनिश्च करेगा।  आपदा प्रबं 

प्रको म� उपिस्थ अ�धकार� मडंल �नयतं्/दघुर् टन स्थ से दघुर् टन का परूा �ववरण प्रा कर�गे और ब्र डाउन ट्र 

और राहत ट्र क� आवाजाह� क� �नगरानी कर�गे। बचाव अ�भयान, घायल या�त्र को दघुर् टन स्थ से �नकटतम 

अस्पताल म� स्थानांत�र करने और �स�वल, सनै्, �नजी �च�कत्स अस्पताल से �च�कत्स सहायता भेजने के �लए 

सव�च् प्राथ�मक द� जानी है।   
 4.6.2�च�कत्स �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� दघुर् टन म� शा�मल या�त्र के हताहत�/चोट� के सबंधं म� सभी 

�ववरण प्रा करेगा और दघुर् टन स्थ, रेफरल अस्पताल और औषधालय� के साथ सपंकर  बनाए रखगेा और कम से कम 

समय म� घायल�/हताहत� क� सूची को समे�कत करेगा ता�क उसे आपातकाल�न �नयतं् और आपातकाल�न सूचना बूथ� म� 
प्रदश के �लए सबं�ंधत स ट्ेश/�डवीजन को फैक् �कया जा सके।  

4.6.3 वा�णिज्य �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� शा�मल ट्र के या�त्र के �लए जलपान का 
आदेश देना, घायल/मारे गए यात् को अनगु् रा�श का भगुतान करना, माल और या�त्र के सामान के 

ट्रांस�शपम क� व्यवस् करना स�ुनिश्च करेगा।  दघुर् टन स्थ से �नकटतम रेल शीषर तक या�त्र के 

स्थानांतर के �लए �नजी बस� को �कराए पर लेना।  वा�णिज्य अ�धकार� गतंव् रेलवे के सबंधं म� �वस्तृ 

जानकार� के प्रसा को भी स�ुनिश्च करेगा।  वह रेलवे के भीतर महत्वपूण जंक्श स ट्ेशन पर 

आपातकाल�न सूचना बूथ खोलना भी स�ुनिश्च कर�गे।  
4.6.4 मकेै�नकल �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� अ�त�रक् मे�डकल वनै/ब्र डाउन ट्रे क� 

आवश्यकत का आकलन करेगा और उसे ऑडर्  करने के �लए �नकटवत� रेलवे/�डवीजन के साथ सपंकर  
करेगा।  वह ब्र डाउन ट्रे क� आवाजाह� क� �नगरानी भी कर�गे।  वह दघुर् टन म� शा�मल रो�लगं स्टॉ और 

उनके पीआरओ �ववरण का �ववरण प्रा करेगा।  वह प्रत् ब्र डाउन गाड़ी द्वार वगैन�/सवार� �डब्ब के 
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पटर� से उतरने/उतरने के सबंधं म� मरम्म �ववरण प्रा करेगा।  वह दघुर् टन म� शा�मल चालक दल के 

बायोडाटा �ववरण प्रा करेगा।   
4.6.5 इंजी�नय�रगं �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� ट्र को नकुसान के बारे म� जानकार� प्रा 

करेगा और य�द आवश्य हो तो सामग् ट्र का आदेश स�ुनिश्च करेगा।  ट्र सरंचना और अन् प्रासं� 

�ववरण जैसे यएूसएफडी �ववरण, अ�ंतम �नर��ण, ट्र क� प्रोफा आ�द का �ववरण न्यूनत समय के 

भीतर प्रा �कया जाएगा।  वह आस-पास के �डवीजन� से साइट पर आवश्यकतानुसा अ�त�रक् श् �वशषे 

के आदेश का आयोजन करेगा।   
4.6.6 �वद्यु �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाले अ�धकार� ओएचई/लोको को हुए नकुसान क� सीमा का 

�ववरण प्रा कर�गे।  वह दघुर् टन म� शा�मल चालक दल के बायो-डटेा �ववरण प्रा करेगा।  वह दघुर् टन 
स्थ पर अ�त�रक् सामग् क� आवश्यकत का आकलन करेगा और दघुर् टन स्थ पर टॉवर वगैन/सामग् 
�वशषे के �लए आंदोलन क� व्यवस् करेगा।  

4.6.7 �व�ान और प्रौद्यो� �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाला अ�धकार� दघुर् टन स्थ पर बेहतर सचंार 

स�ुनिश्च करेगा।  दघुर् टन/मडंल �नयतं् स्थ से मखु्याल म� आपदा प्रबं प्रको तक आपातकाल�न 

सचंरण के �लए एक लाइन सम�पर्  क� जानी चा�हए।  वह एमट�एनएल/टेल�कॉम क� स्थापन स�ुनिश्च 

करेगा। (ii) यात् गाड़ी के दघुर् टनाग् होने के स्थ पर सावर्ज�न फोन/रेलवे फोन।  वह तजे और कुशल 

सचंार के �लए टेस् रू और माइक्रोव स�टर के साथ समन्व करेगा।  वह दघुर् टन म� शा�मल एस एंड ट� 
�गयर, य�द कोई हो, का सूचना �ववरण प्रा करेगा।  

  

*** 
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अध्या 5  
  

आपदा तयैार�: �व�भन् �वभाग  

  

        रेलवे म� आपदा प्रबं तंत को सभी संसाधन� को आसानी से उपलब् और अच्छ तरह से रखकर उच् स्त क� 
तयैार� और द�ता पर बनाए रखा जा सकता है।  संसाधन� का अथर रेलवे और गैर-रेलवे दोन� पुरुष और 

�च�कत्स, क�मर्य, प�रवहन, स्वयंसेवक, पु�लस और अिग्नशम सेवाओं स�हत सामग् है। इन संसाधन� का 
�ववरण, उनके स्था, संपकर  नंबर और अन् �ववरण� क� पहचान क� गई है, उनका अनुपालन �कया गया है और 

"डटेा ब�क" म� रखा गया है।  यह डाटा ब�क मंुबई स�ट् �डवीजन के �डवीजनल डीएम प्ला म� उपलब् है।  
           

5.1 इंजी�नय�रगं �वभाग  
  
• मौसम �वभाग क� मदद से बाढ़, चक्रव या भूकंप जैसी प्रा कृ� आपदाओ ंके �लए जो�खम �ेत् क� पहचान कर�गे।  

• पट�रय�, पलु� जैसे प्रम ब�ुनयाद� ढांच ेक� �वस्तृ सूची क� पहचान आसानी से उपलब् कराई जानी चा�हए और ऐसी 
आपदाओ ंका सामना करने के �लए इसक� ताकत का �वश्लेष �कया जाना चा�हए।  

• मौसम और चक्रव क� चतेावनी के �लए कायर योजना का पालन सयंकु् इंजी�नय�रगं / ऑपरे�टगं प�रपत के अनसुार 

�कया जाएगा, िजसम� खाल� बगै, रेत, धूल, �सडंर आ�द जैसी आवश्य वस्तुओ क� व्यवस् स�ुनिश्च क� जाएगी, 
िजन्ह जरूरत के कमजोर स्था पर ले जाया जाना है।  

• 2 सवेंदनशील स्थान पर गश् तजे कर द� गई है।  
  

5.2 इंजी�नय�रगं सामग् के �लए मापदंड  

        दघुर् टन राहत गा�ड़य� म� रखी जाने वाल� इंजी�नयर� सामग् के �लए मानदंड का ब्यौर द��ण रेलवे क� वेबसाइट म� 
�दया गया है।  

  
5.3 ट्र सामग्:  

        500 मीटर रेलपथ �बछाने के �लए पयार्प रेलपथ सामग् को बीएफआर पर लाद कर रखा जाना चा�हए। इन 

बीएफआर को �डवीजन म� एक उपयकु् क� द्र स्था पर िस्थ रखा जाना चा�हए ता�क इन्ह कम से कम सभंव समय 

म� �डवीजन म� कह�ं भी ले जाया जा सके।  
       बीएफआर को लोड क� गई ट्र सामग् के अलावा, �नम्न�ल�ख ट्र सामग् को आर��त स्टॉ के रू म� रखा जाना 

चा�हए। इन साम�ग्र को अ�धमानतः एक साइ�डगं के कर�ब ढेर �कया जाना चा�हए, ता�क उन्ह प्रे के �लए 

आसानी से लोड �कया जा सके।  
  
(1) 500 मीटर ट्र �बछाने के �लए ट्र सामग्र  
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(2) िस्व बाएं हाथ और दाएं हाथ, एक सेट प्रत्, 12 म� 1 और साथ ह� 8.5 टनर्आउ म� 1, क्रॉ�स और ल�ड रेल आ�द के 

साथ।  

(3) 12 म� से 1 के साथ-साथ 8.5 मतदान म� 1 के �लए प्रशं के आकार के टनर्आउ कंक्र स्ल�पर का एक सेट।  
(4) कंक्र स्ल�पर के साथ एसईजे का एक सेट।  
(5) चेक रेल और तदनरुूप �फ�टगं आ�द स�हत समपार� के �लए कंक्र स्ल�पर का एक सेट।  

(6) 3 मडंल म� मौजूदा पलु� के प्रक, सखं्य और अव�ध के आधार पर पलु क� लक�ड़य� क� पयार्प सखं्या  
  

5.4 श्  
  
(7) पी.वे श्, उनके पत ेऔर उनसे कैसे सपंकर  कर� के सबंधं म� �ववरण – �ववरण एडने/एसएसई (पी.वे) और एसई (पी.वे) के 

पास रखा जाना है।  
(8) अस्थाय श् के सबंधं म� �ववरण - उपलब्धत और उन्ह कैसे प्रा कर� - �ववरण एडने / एसएसई (पी.वे) और एसई 

(पी.वे) के पास रखा जाना है।  
(9) प्रभ म� कायर्र ठेकेदार� के श् के सबंधं म� ब्यौर प्रत् ओर क� सखं्य स�हत - सपंणूर प्रभ के �लए प्रत् व�रष् 

डीईएन/डीईएन/एडने के पास उपलब् ब्यौर �ववरण म� �दया गया है।  
5.5 ग�तशीलता  

▪ प्रभा को एसएसई (पी.वे) और एसएसई (पलु) के उपयोग के �लए �नय�मत आधार पर ट्र को �कराए पर लेने के �लए 

अ�धकृत  �कया गया है। ऐसे ट्र को �कराए पर लेने के �लए अनबुधं समझौत ेम� आपात िस्थ� म� अल् सूचना पर 

अ�त�रक् सखं्य म� ट्र को �कराए पर लेने का प्रावध होना चा�हए।  

▪ प्रत् एसएसई (पी-वे) के पास रेल/सड़क द्वार पनुस्थार् स्थ तक श्र�म और साम�ग्र के सचंलन क� योजना 
होनी चा�हए। इसके �लए एक परूा रोड मपै तयैार �कया जाना चा�हए िजसम� लेवल क्रॉ�स या नहर क� सड़क� या 
�नकटतम �बदंओु ंके माध्य से ट्र से कनेक्श �दखाया जाए ता�क यह ट्र �कया जा सके �क ट् कहां पहंुच सकता 
है।  

5.6 उपकरण और �व�वध  

▪ आस-पास के �ेत् म� उपलब् भार� अथर म�ूवगं मशीनर�, उनके सपंकर  व्यिक्त, टेल�फोन नबंर आ�द के सबंधं म� 
�ववरण एडने/डीईएन/सी�नयर डने के पास रखा जाना चा�हए।  

▪ घाट खडं� जैसे �ेत् को बहाल� प्र�क म� �वस्फोटक के उपयोग क� आवश्यकत हो सकती है। ऐसे �ेत् वाले मडंल 

आस-पास के �ेत् म� �वस्फोटक क� उपलब्धत के सबंधं म� �ववरण, सपंकर  पत ेऔर टेल�फोन नबंर आ�द आसानी से 

उपलब् रख�गे। �वस्फोटक के उपयोग के �लए सरकार� अ�धका�रय� द्वार अनमुो�दत �व�धवत अ�धकृत  व्यिक्त क� 
उपलब्धत क� भी आवश्यकत होती है और इस�लए, ऐसे अ�धकृत  व्यिक्त के सपंकर  �ववरण भी सभंाल कर रख ेजाने 

चा�हए।  
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▪ आस-पास के �ेत् म� ट�टेज क� उपलब्धत, सपंकर  नबंर आ�द के ब्यौर �ववरण म� �दए गए ह�।  
सभंाल कर रखना चा�हए। यह �नधार्�र पमैाने के अनसुार राहत गाड़ी म� ट�ट क� उपलब्धत के अ�त�रक् है।  

▪ साइट पर काम करने वाले श्र�म के �लए पीने के पानी क� आप�ूतर के �लए उपयकु् व्यवस् �कए जाने क� 
आवश्यकत है। इस�लए, पीने के पानी क� आप�ूतर करने वाल� एज��सय� के पत े और सपंकर  नबंर उप-मडंल के 

एडीईएन/एसएसई (वक्स) के पास रख ेजाएं।  

▪ यह उल्ल  करने क� आवश्यकत नह�ं है �क रेल क�टगं, �ड्र�ल , वेिल्डं उपकरण आ�द जैसी छोट� ट्र मशीन� पहले से 

ह� प्रत् राहत ट्र के उपकरण का �हस्स बन रह� ह�। य�द इन्ह राहत गाड़ी म� नह�ं रखा जाता है तो इन उपकरण�/छोट� 
ट्र मशीन� को खर�दा जाना चा�हए और पयार्प सखं्य म� राहत गाड़ी म� रखा जाना चा�हए।  

▪ सभी एसएसई (पी.वे) म� प्रक व्यवस् के �लए पोट�बल जनरेटर क� व्यवस् होनी चा�हए ता�क छोट� प�रमाण क� 
आपात िस्थ�तय के �लए भी �वद्यु �वभाग क� �नभर्रत से बचा जा सके।  

▪ उपरोक् केवल �दशा�नद�श ह�। प्रभ अपने अ�धकार �ेत के �लए �वस्तृ कायर योजना तयैार करत ेसमय इन्ह ध्या 

म� रख सकता है।  
5.7 यां�त् �वभाग  

▪ यह स�ुनिश्च करना चा�हए �क एआरट�, एआरएमई/स्पाट ट्र आ�द क� कटाई को सभंालने के �लए पयार्प उपकरण� 
से लसै ह� और पोट�बल जेनसेट, गसै ल�प आ�द क� उपलब्धत है।  

▪ महत्वपूण स ट्ेशन पर पानी ले जाने के �लए ट�क वगैन� क� तत्का उपलब्धत स�ुनिश्च करेगा।  
5.8 �च�कत्स �वभाग  

▪ पवूार्नुमा चतेावनी स्थान के पास स्वास् इकाई/अस्पताल म� पहले पयार्प दवाओ ंऔर सामग् या क�टाणुनाशक 

आ�द क� उपलब्धत स�ुनिश्च करनी चा�हए।  

▪ स्वच्छ और जल �नकासी और क�टाणुशोधन के �लए इंजी�नय�रगं �वभाग के साथ समन्व म� महामार� को रोकने के 

�लए पयार्प उपाय कर�गे।  
5.9 �वद्यु �वभाग  

• स ट्�-बाय पावर (जनरेटर) और रणनी�तक स्थान क� उपलब्धत स�ुनिश्च करेगा।  

• 3 त्व�र मास् उत्थाप स�ुवधाओ ंवाले टॉवर वगैन�, टॉवर वगैन शडे म� पयार्प कलपजु� तयैार रख ेजाने चा�हए।  
6.0 दरूसचंार �वभाग  

• वायरलेस सचंार, सटेैलाइट फोन आ�द जैसी पयार्प स�ुवधाओ ंके साथ उ�चत सचंार स�ुनिश्च करेगा।  
6.1 प�रवहन �वभाग  
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• आवश्य स्टा क� आवश्यकत और उसके बाद तनैाती का आकलन सबं�ंधत प्रभ के व�रष् डीओएम द्वार �कया 
जाएगा।  

• चतेावनी �ेत स ट्ेश के एसएम यह स�ुनिश्च कर�गे �क सभी स ट्ेश उपकरण जेनरेटर, आपातकाल�न प्रक वीएचट� 
सेट, प्राथ� �च�कत्स उपकरण आ�द जैसे सबं�ंधत �वभाग के समन्व म� अच्छ िस्थ� म� ह�।  

• एसएम मौजूदा अनदेुश� के अनसुार िस्थ सवार� �डब्ब/माल �डब्ब क� उ�चत सरु�ा भी स�ुनिश्च कर�गे। इसे �नय�ंत् 

करने के �लए स�ूचत �कया जाना चा�हए।  

• रेलवे क� कॉम चतेावनी वाले सेक्श म� ट्रे के रेगलेुशन, डायवजर्  या क� �सलेशन के सबंधं म� �नद�श जार� कर 

सीपीआरओ को सूचना देगी।  
6.2 ब्र वनै उपकरण के पणूर परूक स�ुनिश्च करना  

• सभी यात् गा�ड़य� के प्रारं� और इंटरच�िजंग �बदंओु ंपर, यह स�ुनिश्च �कया जाना चा�हए �क ये ट्रे जीआर, 

एसआर और अन् �वशषे �नद�श� द्वार �नधार्�र ब्र वनै के पणूर उपकरण के साथ चलती ह�।  

• यातायात, मकेै�नकल, एस एंड ट�, इलिैक्ट्, इंजी�नय�रगं के अ�धकार� और व�रष् अधीनस्थ को भी इस कायर के 

�लए �नयकु् �कया गया है। �वभाग� को इन उपकरण� क� �नय�मत रू से जांच करनी चा�हए और यह स�ुनिश्च करने 

के �लए आवश्य कारर्वा करनी चा�हए �क वे अच्छ कायर्शी िस्थ� म� ह�।  

• इस उद्देश के �लए सबं�ंधत �च�कत्स अ�धका�रय� द्वार प्राथ� �च�कत्स बॉक् और स्ट्र क� भी जांच क� जानी 
चा�हए।  

• इन उपकरण� का प्रभ लेत ेसमय यात् गा�ड़य� के गाडर/सहायक गाड� को यह भी स�ुनिश्च करना चा�हए �क वे अच्छ 
कायर्शी िस्थ� म� ह�।  

6.3 वा�णिज्य �वभाग  

• प्रभा� होने क� सभंावना वाले �ेत् म� पछूताछ कायार्ल खोलने क� व्यवस् को सतकर  करेगा।  

• सवेंदनशील स्थान पर भोजन, पानी और अन् आवश्यकत के �लए व्यवस् स�ुनिश्च करेगा।  
6.4 सरु�ा �वभाग  

• 3 असरु��त स्थान पर जाने के �लए जनता से पछूताछ करने म� असरु��त स ट्ेशन क� सहायता करने के �लए राहत 

सामग् गा�ड़य� के साथ सरु�ा कामक� क� सतकर ्त स�ुनिश्च करना।  
6.5 आरपीएफ क� आपदा प्रबं ट�म  

  
     भारतीय रेल के प्रत् प्रभ पर रेल सरु�ा बल का एक आपदा प्रबं दल होना चा�हए िजसम� �व�भन् र�क� म� लगभग 

15 व्यिक ह�। इस दल को �डवीजन/पड़ोसी �डवीजन पर आपदा प्रबं के �लए आवश्य सहायता प्रद करने के �लए 

�वशषे रू से प्र�श� �कया जाएगा। आरपीएफ को साइट पर कानून और व्यवस् के प्रबं म� स�क् भू�मका 
�नभानी चा�हए।  

  
6.6 आरपीएफ के �लए उपकरण  
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आरपीएफ क� इस आपदा प्रबं ट�म के पास �नम्न�ल�ख उपकरण उपलब् होने चा�हए:  

1) मशाल और अन् प्रक व्यवस्थ  

2) अवां�छत आगतंकु� और दशर्क से प्रभा� �ेत को अलग करने के �लए नायलॉन रिस्सया और डडं।े  

3) घोषणाएं करने के �लए लाउड-हेलर।  

4) स्ट्र और प्राथ� �च�कत्स उपकरण  

5) अतंर-सचंार के �लए वायरलेस सेट। (vi) दृश् क� तस्वीर लेने के �लए कैमरे।  

  
6.7 सभंागीय स्त पर तयैार�  
  
सभंागीय आपदा प्रबं योजना म� �नम्न�ल�ख जानकार� होगी। इस जानकार� क� समी�ा और अद्यत हर साल क� 

पहल� �तमाह� म� �कया जाना चा�हए।  
1) दोन� जोनल मडंल स्त पर सभी महत्वपूण रेलवे अ�धका�रय� के मोबाइल नबंर स�हत टेल�फोन नबंर और सभी 

स ट्ेशन, ब्लॉक आ�द के टेल�फोन नबंर  

2) मडंल और समीपवत� मडंल और समीपवत� �ेत्र रेल� के भीतर एआरट� एव ंएआरएमई/एसपीएएल क� अविस्थ�त  

3) प्रभ, डॉक्टर, अस्पताल, न�स�ग होम, एम्बुल� के भीतर �च�कत्स स�ुवधाओ ंक� सूची।  
4) िजला और राज् के अ�धका�रय� का �ववरण: अिग्नशम सेवा स ट्ेशन का �ववरण।  
5) सेना, नौसेना और वाय ुसेना स�हत र�ा प्र�तष् का �ववरण।  
6) हेल�पडै/स्था का �ववरण जहां एक छोटा �वमान या हेल�कॉप्ट उतर सकता है  

7) सामािजक सगंठन�/गरै सरकार� सगंठन� का �ववरण।  
8) क्र , बलुडोजर, �कराए पर लेने वाल� नाव�, सड़क वाहन� आ�द जैसे अथर म�ूवगं उपकरण� के �लए एज��सय� क� सूची 

तयैार क� गई है।  
9) कुशल गोताखोर� का �ववरण उनके नाम और पत ेके साथ।  
10) सड़क प�रवहन का �ववरण, भाग मान�चत पर अध्यारो�प दरू� मान�चत, �वस्तृ रोड मपै आ�द का ब्यौर �ववरण म� 

�दया गया है।  
11) फोर��सक व्यिक्त का �ववरण।  
12) एआरट� और एआरएमई क� सामग् क� सूची।  
13) महत्वपूण पलु� और इसके स्थान का �ववरण।  
14) अधर्सै�न प्र�तष्ठ का �ववरण।  
15) उपरोक् सभी अद्यत जानकार� सभंागीय �नयतं् कायार्ल के पास आसानी से उपलब् होनी चा�हए।   

6.8 रेलवे स्टेशन पर प्रदश  

प्रत् रेलवे स ट्ेश �नम्न�ल�ख �ववरण� के अलावा उपरोक् क� परू� सूची बनाए रखगेा और इसे एक प्रम स्था पर 

प्रद�श �कया जाना चा�हए।  
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i.राज् सरकार के अ�धका�रय� का �ववरण िजसम� स ट्ेश का अ�धकार �ेत उनके नाम, पदनाम, टेल�फोन नबंर आ�द के 

साथ आता है।  
ii.प्राथ� �च�कत्स प्रद करने के �लए योग् व्यिक्त क� सूची।  

iii.�नजी डॉक्टर क� सूची iv.रेलवे 
अस्पताल क� सूची  
v.उपलब् वाहन क� सूची  

  
6.9 रेलवे अस्पता  
  

इसी तरह प्रत् रेलवे अस्पता / अस्पता इकाइय� को पास के अन् सरकार� / �नजी अस्पताल, सरकार� / 
�नजी डॉक्टर, एम्बुल� सु�वधाओं वाले सामािजक संगठन�, पास के इलाके म� स्वैिच् संगठन� के �ववरण, रक् 

ब�क और रक् दाता �ववरण के बारे म� जानकार� युक् एक प्रदश बनाए रखना चा�हए। ये सभी �ववरण संबं�धत 

स ट्ेशन म� भी उपलब् होने चा�हए।  
  

७.० सामान्  
  

उपयुर्क के अलावा, प्रत् पीएचओडी/डीआरएम चतेावनी �दए गए स्था और व्यवस् क� �नगरानी के �लए एक अ�धकार� 
को ना�मत करेगा। उ�चत समन्व और योजना स�ुनिश्च करने के �लए मडंल/जोनल स्त पर सभी सबं�ंधत �वभाग� द्वार 
एक �नगरानी क� का गठन �कया जाएगा।  
  
  

*** 
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अध्या -6   

आपदा प्रबं के चरण           6.1 चरण- I:  
  
          यह दघुर्टन के समय ट्र म� उपलब् पुरुष क� सहज प्र�त�क के साथ शुर होता है। दघुर् टन के तरंुत बाद 

क� अव�ध म�, रेल पदा�धका�रय�/अ�धका�रय� द्वार यदु् स्त पर �नम्न�ल�ख कारर्वा क� जानी होती है  

6.1.1 गाडर, चालक, कंडक्ट और ट�ट�ई आ�द को दघुर् टन के बारे म� �नकटतम स ट्ेश या �नयतं् को तरंुत जानकार� देनी 
चा�हए।  प्राथ� �च�कत्स म� प्र�श� होने के कारण, उन्ह एक साथ घायल लोग� को हर सभंव �च�कत्स 
सहायता प्रद करनी चा�हए।  

6.1.2 प्रभा� गाड़ी म� यात् करने वाले व�रष्ठत अ�धकार�, चाहे वह ड्यूट पर ह� या छुट्ट पर ह�, साइट पर कायर् भा 

सभंाल�गे।  

6.1.3 रेलवे म� ट्र म� उपलब् अ�धका�रय� और कमर् चा�रय को गाडर को �रपोटर करना चा�हए और व�रष्ठत अ�धका�रय� के 

�नद�श� के अनसुार काम करना चा�हए।  

6.1.4 आस-पास के स ट्ेशन के एसएम को �नयतं् को होने के बारे म� स�ूचत करना चा�हए।  

6.2 चरण- II:  

          दसूरा चरण दघुर् टन स्थ के आस-पास के �ेत् म� स्थानी रू से उपलब् लोग� और सामग् द्वार बचाव और राहत 

कायर म� �कए गए योगदान के साथ जार� है। सबसे व�रष् अ�धकार� जो सबसे पहले साइट पर पहंुचता है, वह 

"ऑ�फसर-इन-चाजर (साइट) बन जाता है।  सभी कमर् चार और अ�धकार� प्रभा अ�धकार� (स्थ) के �नद�श� के 

अनसुार कायर करत ेह�।  

  

6.2.1 साइट सगंठन:  

  

म�।  (i) �च�कत्स राहत �श�वर।  (ii) 

सामान क� सरु�ा।  सरुाग सरं�ण iv.  राहत, 

बचाव और बहाल�  

(v) �स�वल एव ंपेर्स के साथ समन्वय �नयतं् के साथ सपंकर ् सचंार - 

एसट�डी फोन, वॉक�-टॉक� viii. प्रक व्यवस्  

  

वा�णिज्य सूचना बूथ, भोजन और पानी क� व्यवस्, सड़क वाहन� स�हत या�त्र को �नकालना, अनगु् रा�श का भगुतान 

आ�द।  
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नोट: मौके पर पहंुचन वाल� मे�डकल ट�म म� पयार्प सखं्य म� डॉक्ट और कमर् चार शा�मल होने चा�हए। साइट पर 

व�रष्ठत डॉक्ट और अ�धकार� के पास मृत/घायल और अस्पताल के बारे म� सभी �ववरण होने चा�हए जहां उन्ह 
भेजा गया है।  

  

  

  

  
6.2.2 �वशषे कायर दल:  

क.स.ं  �च�कत्स  �च�कत्स राहत और अस्पताल म� प�रवहन  

1  
वा�णिज्य  1. खानपान-भोजन और पीने का पानी  

2. नाग�रक प्रशा और प्र के साथ सपंकर ्  

2  
वा�णिज्य और 

आरपीएफ  

सामान क� सरु�ा  

3  ऑपरे�टगं  �नयतं् के साथ सपंकर  और श�ंटगं स�हत रसद क� व्यवस् करना।  
4  एस एंड ट�  सचंार और मफु् टेल�फोन बूथ� क� स्थापना  

5  यां�त्  मदद  कारर्वा  स�हत  बचाव और  पनुः रेलम�ट  और सरुाग का सरं�ण।  

6  वदै्यु  प्रक व्यवस्  

7  
का�मर्  �वभाग  डॉक्टर क� सहायता कर�। अस्पता म� भत� घायल या�त्र क� सहायता के �लए 

डब्ल्यूएलआ  
6.3 चरण- III: तीसरे और सबसे लबें चरण म� प्र�श� डीएम ट�म� द्वार सावधानीपवूर्  �नयोिजत कारर्वा शा�मल है जो 

बचाव और राहत काय� को परूा करने के �लए दघुर् टन स्थ पर पहंुचत ेह�। घायल या�त्र को सभंालना) मखु् रू से 

घायल या�त्र से �नपटन को सदं�भर्  करता है।  �नम्न�ल�ख कारर्वा क� योजना बनाई जानी चा�हए –  

6.3.1 घायल या फंसे हुए या�त्र को �नकालने वाल� राहत ट्रे को ओवरराइ�डगं प्राथ�मक �मलनी चा�हए।  

6.3.2  फंसे हुए या�त्र के �लए सड़क वाहन क� भी व्यवस् क� जा सकती है।  

633  अस्पता-वार घायल� क� सूची सभी सबं�ंधत� को द� जानी चा�हए।  

6.3.4  अनगु् भगुतान क� व्यवस् क� जानी चा�हए।  

6.4 चरण- IV: (यातायात क� बहाल�)  

       राहत काय� को प्रभा� �कए �बना, सामान् यातायात क� बहाल� क� योजना बनाई जानी चा�हए और उस पर कारर्वा 

क� जानी चा�हए।  यात् सेवाओ ंक� बहाल� सामान् िस्थ� क� भावना देती है, इसके अलावा पी�ड़त� के �रश्तेदार को 
उनसे �मलने और उनक� देखभाल करने के �लए साधन प्रद करती है। यह न केवल यातायात क� बहाल� के साथ 

समाप् होता है, बिल् दघुर् टन स्थ से अ�धकांश �रश्तेदार और �नकटतम �रश्तेदार के प्रस् और सभी शव� के 

�नपटान के साथ समाप् होता है। गभंीर रू से घायल लोग� म� से कुछ जो तलुनात्म रू से लबें समय तक 

अस्पता म� भत� रहत ेह�, वे रेलवे के �च�कत्स �वभाग क� एकमात िजम्मेदार ह�।  
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6.5 आमर ब�ड: बचाव दल के सदस्य को आमर् ब� और जैकेट पहनना चा�हए।  डॉक्टर के �लए आमर् ब� रेड बकै ग्राउ  म� एक 

व्हाइ क्र होना चा�हए।  

6.6 कोल् क�टंग:  

        ��तग्र सवार� �डब्ब से �नपटत ेसमय अत्य�ध सावधानी बरतनी चा�हए। 2 लौ काटन के प्रय से या�त्र को 
जलने से बचाने के �लए या�त्र के सवार� �डब्ब म� कोल् क�टगं उपकरण� का उपयोग �कया जाना चा�हए।  

6.7. मतृ/घायल को सभंालना:  

मृत शर�र को देखभाल और सम्मा के साथ सभंाला जाना चा�हए।  

शव� को सफेद कफन से ढक द�, जो एआरएमई म� उपलब् होना चा�हए।  

मतृ्य प्रम पत का शीघ �नगर्म  

मृतक� और घायल� क� सूची समय-समय पर द� जानी चा�हए।  

एक फोटोग्रा को मृतक� और घायल� क� रंगीन तस्वीर लेनी चा�हए।  

6.8 मफु् भोजन, पीने का पानी, चाय आ�द:  

भोजन और स्वच पेयजल �नकटतम स्र से पहंुचाया जाना चा�हए।  मफु् भोजन और पेय पदाथ� क� आप�ूतर क� जानी चा�हए।  

6.9 मी�डया क� सह� तस्वी:  

प्र और अन् मी�डया को समय रहत ेसह� तस्वी द� जानी चा�हए। केवल महाप्रबं, मडंल रेल प्रबं और केन्द् मखु् 

�नवार्च अ�धकार� ह� पेर्स और इलेक्ट्रॉ मी�डया के साथ परस्प �क्र करने म� स�म ह�।  उपयुर्क के अलावा, 
महाप्रबं द्वार प्रा�धक  कोई भी अन् अ�धकार� पेर्स इलेक्ट्रॉ मी�डया से बातचीत करने अथवा सा�ात्का देने म� 
स�म है।  

6.10 मडंल मखु्याल स्त पर क� जान वाल� कारर्वा:   

म�। 2 प्रारं�, टमने�टगं और मागर्वत स ट्ेशन पर �वशषे पछूताछ बूथ खोलना। ii.फोन नबंर� को TV, रे�डयो और प्र के 

माध्य से �रले �कया जाना चा�हए।  

3. डटेा और आंकड़� के सगं् को व्यविस् करने के �लए सूचना क� द क� स्थापन, ��त क� भयावहता का आकलन करने और 

बचाव काय� के �लए व्यवस् के स्त का आकलन करना।  

4. �नकाले गए या�त्र को गतंव् तक भेजने क� व्यवस् कर�। बड़ ेपमैाने पर प�रवहन आवश्यकत के �लए एमसीजीएम 

�नयतं् क� के साथ समन्व कर� या प�रवहन वाहन� को �कराए पर �लया जा सकता है।  

5. रेलवे ट्र से बाढ़ के पानी क� �नकासी के �लए एमसीजीएम �नयतं् क� के साथ समन्व या साइट क� िस्थ� के अनसुार 

आवश्य �कसी अन् अ�त�रक् ससंाधन।  

6. रेलवे अस्पताल और एमसीजीएम �नयतं् क� के साथ �च�कत्स और प्राथ� �च�कत्स स�ुवधाओ ंके साथ समन्व 

करना।  मृत, घायल और �नकाले गए या�त्र क� अद्यत िस्थ� प्रस  करना। viii. �रश्तेदार के �लए मफु् रेलवे पास जार� 

करने क� व्यवस्थ  
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 ix.In बड़ी आपदा के मामले म�, डीआरएम मांग कर सकता है हेल�कॉप्ट/एयरो प्ले प्र को ठ�क से और जल्द से ब्र 

�कया जाना चा�हए। मखु्याल/बोडर को तथ्यात् िस्थ� और स्थ क� िस्थ� के बारे म� शीघ स�ूचत �कया जाना चा�हए।  

  

***  
    

अध्या- 7  
  

  7.0 दघुर्टन राहत �च�कत्स उपकरण, दघुर्टन राहत ट्र, स्-चा�लत दघुर्टन राहत ट्र और स्-चा�लत दघुर्टन राहत �च�कत्स वनै।  
  

 7.1 ART/ARME/SPART/SPARME का स्था:  

  
स्था   �नकासी  ब्यौर  शडे/�डपो  �टप्प�णया  

बा  
अकेला  

एचएस स्पाट  
बीए 

(डीएसएल) 

शडे  

01 जेनरेटर और स्टा वनै + मे�डकल वनै +01 

एमएफडी वनै।  

बीएल  

दोगनुा  

एआरट� (क्ला-बी)  सी एंड डब्ल् 
�डपो, 
बीएल  

01 एमएफडी वनै + 01 एआरट� टूल और स्टा 

वनै +01 जेनरेटर और स्टा वनै + 01BRNA 
(HST) + 01 BCNA (HST) +01 SLR 
इंजी�नय�रगं के �लए। ओएचई स्टा और एस 

एंड ट� (�सग्न) सामग्र  
दोगनुा  

एआरएमई (स्के - I)  
आरएचवी (सहायक �च�कत्स वनै) + आरएच 

(मेड वनै)  

यडूीएन  

अकेला  एसपी-एआरएमई   

(स्के - I/03 कोच)  

सी एंड डब्ल् 
�डपो, यडूीएन  

टूल वनै + मे�डकल वनै + सपुरवाइजर वनै  

अकेला  
एआरट� (क्ला-ए/04 

कोच)  

01 एमएफडी वनै + 01 एआरट� टूल और स्टा 

वनै + 01 �कचन कम स्टा वनै + 01 जेनरेटर 

और स्टा वनै + 01BRNA (HS) +  

01 बीसीएनए (एचएस)  
  

140T डीएचबीडी क्र   

140 टन डीजल + क्र  पजु� सह चालक दल बाक� 
वनै + 01 बीआरएनए (एचएस) के �लए  

क्र  सहायक उपकरण, गोफन और प�ैकंग  

एनडीबी  
अकेला    

एआरट� (क्ला-बी)  
  

  
सी एंड डब्ल् 

1 एमएफडी वनै + 1 एआरट� टूल वनै + 1  

जेनरेटर वनै +1 �कचन कम स्टा + 1BCN 
(HST) + 1 BRHNE (HST)  
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अकेला  
एआरएमई (स्के - I)  

�डपो 
एनडीबी  

आरएचवी (सहायक �च�कत्स वनै) + आरएच 

(मेड वनै)  

बीआईएम  
एकल 

(एनजी)  
क�ा C ART  

सी एंड डब्ल् �डपो 
बीआईएम  

01 उपकरण और स्टा वनै।  

  

  

7.2 दघुर्टन राहत ट्र के सचंलन के �लए ल�य समय:  

  

�दन के दौरान  बाहर �नकलने का समय  30”  

प्रे के �लए समय  15”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�  45”  

रात के दौरान  बाहर �नकलने का समय  45”  

प्रे के �लए समय  15”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�  60”  
  

  
  
  
  
7.3 साइ�डगं से मे�डकल �रल�फ वनै को बाहर �नकालने और स्टेश से �डस्पै करने का ल�य समय  
  

डबल एिग्ज के मामले म�  बाहर �नकलने का समय  15”  

प्रे के �लए समय  5”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�  20”  

एकल �नकास के मामले म�  बाहर �नकलने का समय  25”  

प्रे के �लए समय  5”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�  30”  

स्पाम कम स्पाट से बाहर �नकलने का ल�य समय   

डबल एिग्ज के मामले म�  बाहर �नकलने का समय  10”  

प्रे के �लए समय          10”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�          20”  

एकल �नकास के मामले म�  बाहर �नकलने का समय   20”  

प्रे के �लए समय  10”  

आदेश देने से प्रस् तक का समय ल��त कर�   30”  
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7.4 दघुर्टन स्थ पर ह�थयार� और कलाओं का भागना:  
1.  एआरएमई और एआरट� के मूवम�ट को कभी भी एक साथ नह�ं जोड़ा जाना चा�हए।  एआरएमई को पहले शुर 

�कया जाना चा�हए और तेज ग�त के �लए अलग से स्थानांत�र �कया जाना चा�हए।   
2.  य�द इंजन तत्का उपलब् न हो तो मेल/एक्सपे्र  गा�ड़य� स�हत �कसी भी गाड़ी के �नकटतम इंजन को 

छोड़ �दया जाना चा�हए और इनके शीघ पेर्षण के �लए उपयोग म� लाया जाना चा�हए।   
3.  दघुर् टन स्थ पर जाते समय एआरएमई और एआरट� को अन् सभी गा�ड़य� क� तुलना म� प्राथ�मक द� 

जानी चा�हए।  
4.  एआरएमई और एआरट� को गाडर क� कमी के कारण �हरासत म� नह�ं �लया जाना चा�हए बिल् �कसी भी 

िजम्मेदा यातायात/सी7डब्ल्/लोको अ�धकार� के प्रभ म� छोड़ सकते ह�।  एक गाडर को बाद म� जल् स े

जल् संभव साधन� द्वार भेजा जा सकता है।  
5.  एआरएमई/एआरट� या घायल व्यिक्त को अस्पता ले जान ेवाल� �कसी �वशषे राहत रेलगाड़ी को भी 

सव�च् प्राथ�मक द� जानी चा�हए।   
6.  राहत काय� को पूरा करने के बाद दघुर् टन राहत गा�ड़य� को �बना �कसी देर� के अपने बेस स ट्ेशन पर वापस 

काम करने से पहले �नकटवत� स ट्ेशन पर ठ�क से माशर्  �कया जाना चा�हए (क्र  कभी भी पीछे नह�ं होनी 
चा�हए) और सभी माल गा�ड़य� पर वर�यता द� जानी चा�हए।  बेस स ट्ेश पर स ट्ेब�लं से पहले ट्र को 
�कसी भी उपयुक् स ट्ेशन पर क्र  माशर्�लं आदेश के अनुसार माशर्  �कया जाना चा�हए।   

  

7.5 एआरएमई स्के  II स्था: पालघर स ट्ेश, �ब�लमोरा स ट्ेश, उकाई सोनगढ़ स ट्ेश, नंदरुबार स ट्ेश और अमलनेर 

स ट्ेशन  

7.6 दघुर्टन राहत �च�कत्स उपकरण:  
  

(1) प्रभा �च�कत्स अ�धकार� यह सु�निश्च करने के �लए िजम्मेदा है �क दघुर् टन राहत �च�कत्स उपकरण (स्के - 

I और II) क� �नधार्�र सामग् चसे् म� रखी गई है और अच्छ िस्थ� म� है। जब भी आवश्य हो, दवाओं, 
सिजर्क उपकरण� और अन् लेख� को बदला जाना चा�हए।  

  
(2) जहां स्के  II उपकरण स ट्ेश भवन म� संग्रह �कया जाता है, स ट्ेश प्रबं / स ट्ेश मास्ट बक्स क� सुर��त 

अ�भर�ा के �लए िजम्मेदा होगा। जब भी यह उपकरण दघुर् टन स्थ पर भेजा जाता है, तो स ट्ेश प्रबं/स ट्ेश 

मास्ट यह सु�निश्च कर�गे �क बक्स समय पर वापस प्रा हो गए ह� और उ�चत स्था पर रखे गए ह�। उपयोग के 

बाद बक्स क� वापसी पर, प्रभा �च�कत्स अ�धकार� को इसक� जांच करनी चा�हए और उपयोग क� गई वस्तुओ 
क� आवश्य पुनःपू�त र के �लए तुरंत व्यवस् करनी चा�हए। इसके अलावा, प्रभा �च�कत्स अ�धकार� और 

स ट्ेश प्रबं/स ट्ेश मास्ट मह�ने म� एक बार इस उपकरण का �नर��ण कर�गे।  
(ग) प्रभ के प्रभा �च�कत्स अ�धकार� स्के -I और स्के -II उपकरण का त्रैमा� �नर��ण कर�गे और यह 

सु�निश्च कर�गे �क सभी �नधार्�र सामग् अच्छ िस्थ� म� रखी गई है।  
7.7 दघुर्टन राहत �च�कत्स उपकरण:  
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रेलवे बोडर के पत संख्य 2010/सुर�ा के अनुसार हर तीन मह�न ेम� एक बार मॉक �ड् आयोिजत क� जाएगी  
(डीएम)/6/23 डीट�। 09.03.17 और 30.01.20। तयैार� का �ववरण अथार्  एआरट�/एआरएमई को चालू करना,  
डाक्टर/कमर् चा�रय क� तैनाती, बहाल� प्र�क आ�द को सारणीबद् �कया जा सकता है और आकंड़� के प्रयो के 

�लए मॉक �ड् के रू म� �लया जा सकता है।   
  

इन अभ्यास को करने म� �नम्न�ल�ख �बदंओु ंको ध्या म� रखा जाना चा�हए:  प्रत् �ड् को 

यथासभंव यथाथर्वाद बनाया जाना चा�हए।  

ii) �ड् के सबंधं म� व्यवस् को गोपनीय रखा जाना चा�हए। iii) राहत गाड़ी का प�रचालन परेू उपकरण और स्टा के 

साथ परूा �कया जाना चा�हए।  

4) इन अभ्यास को डीआरएम द्वार व्यिक्त रू से आदेश �दया जाना चा�हए और व�रष् स्के  अ�धकार� से कम र�क के 

अ�धकार� क� प्रत देखरेख म� आयोिजत �कया जाना चा�हए।  

5) मॉक �ड् के प�रणाम� को एक �वशषे रिजस्ट म� रखा जाना चा�हए, जहां भी आवश्य हो, सधुारात्म कारर्वाइय के 

�ववरण के साथ। प�रणाम पीसीएसओ और महाप्रबं को भी स�ूचत �कया जाना चा�हए।  

7.8 मॉक �ड् क� आव�धकता :  
  

आपदा प्रबं के �लए अ�नवायर रू से सभी प�रिस्थ�तय म� तयैार� क� िस्थ� क� आवश्यकत होती है और वहां 
क� व्यवस्था क� प्रभावका�र का आकलन आव�धक पणूर पमैाने पर मॉक �ड् आयोिजत करके ह� �कया जा 
सकता है।  
  

 1.  पणूर पमैाने पर मॉक �ड् का उद्देश होगा:  
  

• �वस्तृ योजना और सभी उपकरण� को अच्छ तरह से रखन स�हत डीएम प्रणा क� तयैा�रय� का आकलन 

कर�।  
• अभ्या के समग प्रदश को मापने के �लए प�रचालन प्र�त�क को एक�कृत  कर�।  
• दघुर् टन बहाल� के सबंधं म� प्रदश को माप�।  

  
2. एक �डवीजन पर, जोनल डीएम योजना जार� होने के 3 मह�ने के भीतर पहला मॉक �ड् आयोिजत �कया जाना 

चा�हए।  
  

3. एक �डवीजन पर, पहले मॉक �ड् के दौरान देखी गई सभी क�मय� को ठ�क करने के �लए पहले मॉक �ड् के 3 

मह�ने बाद दसूरा मॉक �ड् आयोिजत �कया जाना चा�हए।  
  

4. इसके बाद, नए डीआरएम के कायर् भा सभंालने के बाद हर 2 साल म� एक बार मॉक �ड् आयोिजत क� जाएगी।  
  

5. यह �दन के दौरान और एक शाखा लाइन अनभुाग म� आयोिजत �कया जाना चा�हए।  
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6. 6 घटें. ट्रै� ब्लॉ �लया जाएगा और एआरएमवी/एआरट� दघुर् टन स्थ तक चला जाएगा।  
7. यसूीसी और सीएसी क� स्थापन क� जानी चा�हए और प्रत् �वभाग अपने पदा�धका�रय� को �नयतं् कायार्ल 

के साथ-साथ यसूीसी और सीएसी म� भी तनैात करेगा।  
8. सबं�ंधत �वभाग� द्वार यसूीसी और सीएसी म� सभी स�ुवधाएं प्रद क� जानी चा�हए।  
9. इन पणूर पमैाने पर मॉक �ड् के दौरान, �नम्न�ल�ख पहलओु ंको बार�क� से देखा जाएगा:  

• �नधार्�र समय के भीतर एआरएमवी/एआरट� से बाहर �नकलना।  
• �वशषे क� ग�त।  
• कमर् चा�रय क� सभा।  
• एआरट�, एचआरडी, एचआरई और अन् बचाव उपकरण� क� ह�ड�लगं।  
• घटनाओ ंक� लॉ�गगं।  

  
• फ�ल् टेल�फोन और सचंार नेट वकर  का कायर्   
• जनरेटर सेट, प्रक उपकरण का कामकाज।  
• प्राथ� उपचारकतार्ओ क� तयैार� और �च�कत्स उपकरण� क� उपलब्धता  
• पयार्प जनशिक् जुटाने के �लए वा�णिज्य �वभाग क� तयैार�।  

  
10. इस कवायद के परूा होने पर पाई गई क�मय�, शरु �कए गए सधुारात्म उपाय� और अपे��त सधुार� का ब्यौर देत ेहुए 

एक �वस्तृ �रपोटर तयैार क� जाएगी।  
11. दघुर् टन के कारण �नकला एआरट�/एआरएमवी मॉक �ड् (. आरबी नबंर 2010/सेफ्ट (डीएम)/6/2 �दनांक 31.1.2020)।  
12. क्वाटर् के ब्लॉ को अप्र-जून, जुलाई-�सतबंर, अक ट्ूब से �दसबंर, जनवर� से माचर तक सी�मत �कया जाना चा�हए।  

  
डीआरएम द्वार औचक मॉक �ड् का आदेश �दया जाएगा और �ड् सी�नयर डीएसओ/डीएसओ क� प्रत देखरेख म� 

आयोिजत क� जाएगी। सभंव �वस्ता करने के �लए गोपनीयता और गोपनीयता बनाए रखी जाएगी।  

13. आपदा प्रबं पर उच् स्तर� स�म�त क� �सफा�रश के आधार पर (प्रत् प्रभ को एनडीआरएफ के साथ एक पणूर 
पमैाने पर आपदा प्रबं अभ्या करना चा�हए)। आपदा के मामले म� सभी �हतधारक� पर पणूर तयैार�, प्र�त�क और 

कामकाज क� जांच करने के �लए पणूर पमैाने पर आपदा प्रबं अभ्या एक योजनाबद् ग�त�व�ध है।  

    

***  
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अध्या- 8  

  
�डसेटर �रस्पां-इंस्ट� एक्श ट�म  

  
 8.1  इंस्ट� एक्श ट�म म� शा�मल ह�:  

  
8.1.1 दघुर् टन म� शा�मल गाड़ी म� गाडर, क् , ट�एस, ट�ट�ई, एसी कोच अट�ड�ट, सहायक गाडर, आरपीएफ और ड्यूट पर तनैात अन् रेलवे 

कमर् चार�  
812 गाड़ी म� ड्यूट पर यात् करने वाले राजक�य रेलवे प�ुलस कमर् चार�  
813 दघुर् टन के दौरान यात् करने वाले रेल कमर् चा�रय ने गाड़ी म� या�त्र के रू म� या तो ड्यूट पर अथवा छुट्ट पर �लया था।  
8.1.4 ट्र से यात् करने वाले डॉक्टर  
8.1.5 ट्र म� यात् करने वाले यात् जो बचाव और राहत कायर के �लए स्वयंसेव ह�।  
816 दघुर् टन स्थ पर कायर्र अथवा दघुर् टन स्थ के �नकट उपलब् रेल कमर् चार�  
8.1.7 दघुर् टन स्थ पर या उसके �नकट उपलब् गरै-रेलवे कामक।  
  

 8.2  क� जान वाल� कारर्वा क� चेक�लस्:  

  8.2.1 इंजन क्  के कतर्व:  

  

1. यह जांचन के �लए �क फ्लैश लाइट चाल ूहै।  
2. G&SR 6.03 के अनसुार ट्र क� सरु�ा क� व्यवस् कर�।  
3. य�द आसन् लाइन �कसी भी वाहन द्वार बा�धत है, तो एएसएम को �सग्न बढ़ाने के �लए स�ूचत कर� या यह स�ुनिश्च कर� 

�क �सग्न वापस "चाल"ू पर डाल �दए गए ह� और आसन् लाइन पर आंदोलन से बचन के �लए आसन् लाइन पर �बजल� 
बदं करने के �लए ट�पीसी को भी स�ूचत कर�।  

4. दघुर् टन मनैअुल के परैा 502 और 503 के अनसुार �ववरण के साथ �नयतं् करने के �लए त्व�र माध्य से जानकार� द�।  
5. स�ुनिश्च कर� �क रेलपथ, रेल, �फशप्ले, बोल् और अन् �फ�टगं के �हस्स जो छेड़छाड़ �कए गए प्रत होत ेह�, �कसी भी 

व्यिक द्वार छुआ या स्थानांत�र नह�ं �कया गया है और उन्ह बार�क� से देख� और उनके आगमन पर �स�वल और प�ुलस 

अ�धका�रय� को �रपोटर द�।  
6. ऐसी तकनीक� सावधानी बरतना जो उसके लोकोमो�टव और ट्र को सरु��त बनाने के �लए आवश्य या �नधार्�र हो सकती 

है।  
7. प्र को कोई बयान नह�ं देना, जब तक �क ऐसा करने के �लए अ�धकृत  न हो।  

  
8.2.2 गाडर के कतर्व:  

1. ह�ड ब्र आ�द लगाकर वाहन क� सरु�ा स�ुनिश्च कर�। �नयमानसुार।  
2. जी एंड एसआर 6.03 के अनसुार आसन् लाइन (ओं) और एक ह� लाइन क� सरु�ा क� व्यवस् कर�।    iii. दघुर् टन क� 

प्रकृ  का आकलन कर�, जीवन बचाने के �लए कारर्वा कर� और प्राथ� �च�कत्स प्रद कर�।  
4. य�द ओएचई ��तग्र हो गया है, तो उसी डीएनज��टक और ट्रैक तार� को सरु��त करने के �लए शीघ कदम उठाए जाने 

चा�हए।  
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5. ट्र म� य�द कोई हो तो डॉक्टर को बलुाएं, और उनक� सहायता ल�।  
6. पीसीपी/ईसीपी स्था�प कर� या सभी सावधानी बरतन के बाद ट्र इंजन के माध्य से सूचना भेज� या ट्र, ट्रॉ, टॉवर वगैन 

को �कसी भी �दशा म� रोक�  या अन् माध्यम से जानकार� भेज� और अध्या V दघुर् टन मनैअुल के परैा 503 के अनसुार 

�नयतं्/स ट्ेश मास्टर को सूचना द�। vii. के �लए पछू�   
(1) �च�कत्स सहायता/एआरट�  
(2) मृत/घायल/फंसे हुए या�त्र के प�रवहन क� व्यवस्थ  
(3) वगैन/पासर्  आ�द उतारने के �लए य�द आवश्य हो तो सहायता प्रद क� जाती है।  
8. घायल� क� देखभाल कर�: य�द सभंव हो तो सामने के गरै-पटर� से उतरे वाहन� द्वार या सड़क या अन् साधन� से उनके 

प�रवहन क� व्यवस् कर�।  
9. फ�ल् टेल�फोन पर एक उपलब् रेलवे कमर् चार पोस् कर�।  
10. ट्र म� उपलब् रेलवे सेवक (ओ)ं इच्छु  स्वयंसेवक को सहायता मागंने के �लए �नकटतम स ट्ेश / प�ुलस स ट्ेश / 

अस्पता / गांव म� भेज�।  
11. �नय�मत �च�कत्स सहायता उपलब् होने से पहले राहत काय� म� सहायता के �लए रेलवे परुुष या स्वयंसेवक के समहू को 

सगं�ठत कर�   
12. सहायक। प्रभा� या�त्र को हर सभंव सहायता प्रद करने के �लए गाडर/रेल सरु�ा बल स�ैनक/गाड़ी म� यात् करने वाले 

कमर् चा�रय, य�द कोई ह�, का उपयोग �कया जाता है।  इसम� घायल� को प्राथ� उपचार के �लए सरु��त स्था पर ले जाना, 
पीने के पानी क� व्यवस् करना और या�त्र के सामान और वस्तुओ को सरु��त रखना शा�मल है।  

13. दघुर् टन के सभंा�वत कारण के सभी सरुाग� को सरु��त रख�।  
14. (xv) घायल� और मृतक� क� पहचान करने म� कंडक्टर/ट�ट�ई को सहायता प्रद करना।  या�त्र और रेलवे क� सपं�� क� 

सरु�ा क� व्यवस् कर�।  
16. �नयतं् के परामशर से जांच� �क क्य आगे और पीछे का �हस्सा  ट्र का वह �हस्स, जो दघुर् टन से प्रभा� नह�ं 

हुआ है, को सरु��त रू से बगल के स ट्ेश पर खींचा जा सकता है ता�क मे�डकल वनै, राहत ट्र को दघुर् टन स्थ 

के सबसे कर�ब पहंुचाया जा सके।  
17. स�म प्रा�धका द्वार अनमु�त �दए जाने तक दघुर् टन स्थ को न छोड़�।  

8.2.3 ट�ट�ई/ट्र अधी�क क� ड्यूट:   

1. आर�ण चाटर क� जांच करके या मौ�खक पछूताछ करके यह पता लगाना �क क्य कोई डॉक्ट ट्र से यात् कर रहा है, और 

या�त्र को प्राथ� �च�कत्स क� व्यवस् करना।  
2. मृतक� और घायल� क� सूची तयैार करना।  य�द डॉक्ट उपलब् है, तो सूची को �नम्नानुसा वग�कृत  �कया जाना चा�हए: -  

1) अत्य�ध   

2) गभंीर चोट  

3) साधारण चोट  

3. मृतक� और घायल� का �ववरण आर�ण चाटर, आयोिजत �टकट�, (से और से) या सह-या�त्र से प्रा �कया जाना चा�हए।  
पहचान के �लए ट्र म� यात् कर रह� प�ुलस क� सहायता भी ल� जाएगी।  

4. �नम्न�ल�ख �ववरण एकत �कए जाने चा�हए:  

1) यात् करने वाले या�त्र के �टकट (आने-जाने वाले)  

2) �टकट नबंर - क्ला  
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3) कोच नबंर और इंजन से इसक� िस्थ�  

4) चोट का पता (सरल, गभंीर)  

5) सामान और अन् सबं�ंधत सामान क� कस्टड – चोट के मामले म�, इसे ट�ट�ई द्वार रखा जाना चा�हए और मतृ्य के 

मामले म�, इसे पणूर �ववरण के साथ जीआरपी को स�प �दया जाना चा�हए और प्रा �कया जाना चा�हए।  
5. उसे परेू �ववरण के साथ इच्छु  या�त्र का सा�य दजर करना चा�हए।  य�द कुछ यात् बाद म� सा�य देने के इच्छु  ह�, तो 

उनके नाम और पत ेको दजर �कया जाना चा�हए।  
6. उसे मृतक� और घायल� क� सखं्य (सरल, गभंीर) दजर करनी चा�हए, य�द उन्ह रेलवे डॉक्ट के आने से पहले ह� स्थानी 

लोग� द्वार �नकटतम अस्पता म� ले जाया जाता है।  
  

8.2.4 एसी मकेै�नक/अट�ड�ट:  

i. शॉटर-स�कर ्�टं से बचन के �लए �बजल� क� आप�ूतर बदं कर द�। ii. दघुर् टन स्थ 

पर ट�एस/ट�ट�ई को उनके कतर्व् म� सहायता करना।  
3. सहायता के �लए ट्र के गाडर को �रपोटर कर�।  
4. आग लगने क� िस्थ� म� एसी सवार� �डब्ब म� उपलब् कराए गए अिग्नशाम यतं् का उपयोग करके सचंालन म� सहायता 

कर�।  
5. प्रभा� सवार� �डब्ब म� प्रक क� व्यवस् करने म� सहायता करना।  
6. गभंीर रू से घायल/मृत व्यिक्त को उपयोग म� लाने के �लए वातानकूु�लत सवार� �डब्ब के कंबल और �लनन उपलब् 

कराए जाने होत ेह�। उसी का �रकॉडर रखा जाए।  
8.2.5 आरपीएफ/जीआरपी स्टा:  

1. को�शश कर� और दघुर् टन म� शा�मल �डब्ब से िजतना सभंव हो उतन या�त्र को बचाएं।  
2. घायल� का प्राथ� उपचार कर�।  
3. घायल व्यिक्त को �नकटतम अस्पता म� स्थानांत�र करने क� व्यवस् कर�।      iv. यात् के सामान और रेलवे सपं�� 

क� र�ा कर�।  
      दघुर् टन के सभंा�वत कारण के बारे म� सभी सरुाग� और सबूत� को सरु��त रख� और स�ुनिश्च कर� �क इनम� गड़बड़ी न हो।  
  
  
  
  

8.2.6 दघुर्टन प्रभा� ट्र म� यात् करने वाले रेलवे कमर्चार:  
  

1. जब कभी कोई गाड़ी �कसी गभंीर दघुर् टन म� शा�मल होती है और यात् हताहत होत ेह� तो गाड़ी म� यात् करने वाले सभी रेल 

कमर् चा�रय को तत्का प्रभ से ड्यूट पर या छुट्ट पर माना जाता है।  
2. �कसी भी प�रिस्थ� म� उनम� से कोई भी दघुर् टन स्थ नह�ं छोड़गेा जब तक �क �वभागीय अ�धकार� नह�ं आ जात,े बचाव 

और राहत काय� का प्रभ अपने हाथ म� नह�ं ले लेत ेऔर उन्ह जाने क� अनमु�त नह�ं दे देत।े  
3. रेलगाड़ी/स्थ पर तनैात रेल कमर् चार स्वेच् से सहायता कर�गे और गाड़ी के ट�एस/ट�ट�ई/गाडर को �रपोटर कर�गे।  

8.2.7 गाड़ी म� यात् करने वाले व�रष्ठत अ�धकार� प्रभा अ�धकार� स्थ (ओआईसी साइट) के रू म� कायर्भा ग्र कर�गे:  

i) आम तौर पर व�रष्ठत अ�धकार� या तो 1 एसी या 2 एसी कोच म� यात् कर�गे, और सभंवतः कोच के आपातकाल�न कोटा 
अनभुाग म�।  2एसी का आपातकाल�न कोटा खंड कोच के क� द (बथर सखं्य 19-22) म� होता है।  �कसी भी िस्थ� म� ट�एस / ट�ट�ई 
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को पता होगा �क 1 एसी या 2 एसी म� यात् करने वाले रेलवे अ�धकार� कौन ह�। इसी तरह, अन् रेलवे कमर् चार 3 एसी कोच म� यात् 
कर�गे, और सभंवतः कोच के आपातकाल�न कोटा खंड म�।  3एसी का आपातकाल�न कोटा खंड भी कोच के क� द (बथर सखं्य 25-30) 

म� है।  
3) इसी प्रक, समहू घ के कुछ रेल कमर् चार स्ल�प सवार� �डब ब् म� यात् कर रहे ह�गे और सभंवत कोच के आपातकाल�न कोटा 

खंड म� भी यात् कर रहे ह�गे।  स्ल�प कोच का आपातकाल�न कोटा खंड कोच के क� द (बथर सखं्य 33-40) म� िस्थ है।  
4) �कसी भी अ�धकार� क� अनपुिस्थ� म�, ट�एस या व�रष्ठत ट�ट�ई/गाडर ओआईसी साइट के �लए सूचीबद् कतर्व् का 

�नवर्ह कर�गे।  

  

     ***  
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  अध्या- 9  
  

आपदा प्र�त�क पहले उ�रदाता  
  

9.1 . ओआईसी साइट के कतर्व (दघुर्टन के तरंुत बाद):  
  

ट्र म� यात् करने वाले व�रष्ठत कमर् चार/अ�धकार� को ओआईसी साइट कहा जाता है। वह ट्र अधी�क या व�रष्ठत 

ट�ट�ई हो सकता है, य�द उस ट्र म� कोई अ�धकार� यात् नह�ं कर रहा है।  
  

9.1.1 दघुर् टन का समय नोट क�िजए।  
9.1.2 गाडर और लोको पायलट� द्वार यातायात क� सरु�ा स�ुनिश्च करना।  
9.1.3 �नकटतम स ट्ेश/�नयतं् को दघुर् टन क� �रपोटर करना स�ुनिश्च कर�।  
9.1.4 मोटे तौर पर ��त क� सीमा और हताहत� क� सभंा�वत सखं्य का आकलन कर�।  

9.1.5 या�त्र म� से रेलवे कमर् चा�रय और स्वयंसेवक को इकट्ठ कर� और �व�भन् समहू बनाएं। इनम� से प्रत् 

समहू को नीच ेआइटम 6 पर �वस्तृ रू से काम स�पा जाना चा�हए।  
9.1.6 घटनाओ ंका लॉग बनाए रख�।  

9.1.7 जब तक मडंल अ�धकार� नह�ं आ जात ेऔर िस्थ� का प्रभ नह�ं ले लेत,े तब तक ओआईसी साइट के कतर्व् 
का �नवर्ह जार� रख�।  

9.1.8मडंल अ�धका�रय� के आने के बाद, डीआरएम/एडीआरएम (ओ)/एडीआरएम (ट�) को परू� तरह से ब्र कर� और 

उन्ह प्रभ स�प द�।  
9.1.9 ओआईसी साइट पर दघुर् टन स्थ छोड़ने से पहले �नम्न�ल�ख जानकार� के साथ एक �वस्तृ सदेंश जार� 

करना स�ुनिश्च करना चा�हए। i. दघुर् टन का समय/�त�थ।  
ii. स्था �कमी/स ट्ेशन के बीच iii. ट्र नबंर और �ववरण।  
(iv) मारे गए/घायल हुए लोग� क� अनमुा�नत सखं्या vi. 

��त क� सीमा। vii. सहायता क� आवश्यकत है। viii. 

आसन् लाइन क� िस्थ�, य�द कोई हो।  ix. क्य OHE 

शा�मल है.  

x.यहां से, दघुर् टन म� शा�मल �डवीजन के डीआरएम ओआईसी साइट के रू म� कायर् भा सभंालत ेह�।  
  

9.2 त्व�र कारर्वा दल के सदस्य वाले समहू� का गठन:  
  

9.2.1 ओआईसी साइट तरंुत सभी रेलवे कमर् चा�रय को रेलगाड़ी/स्थ पर एकत करेगी और अलग-अलग समहू बनाएगी।  
9.2.2 उसी गाड़ी से यात् करने वाले यात्, जो बचाव और राहत कायर के �लए स्वेच् से काम करत ेह�, को भी इन समहू� म� शा�मल 

�कया जाना चा�हए।  
  

9.2.3  दघुर् टन म� शा�मल �डब्ब के या�त्र को अप्रभा� �डब्ब क� ओर �नद��शत �कया जाना चा�हए।  
9.2.4 ओआईसी क� अनपुिस्थ� म� ट�एस/ट�ट�ई ऐसे समहू बनाने के �लए कदम उठाएंगे।  

  
9.2.5  ट�ट�ई क� अनपुिस्थ� म�, गाडर/सहायक गाडर ऐसे समहू बनाने के �लए कदम उठाएंगे।  
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 9.2.6  शा�मल कोच� क� सखं्य के आधार पर 5 या 6 समहू बनाए जाने चा�हए।  
    9.2.7  आदशर रू से, प्रत् कोच को सभंालने के �लए एक समहू बनाया जाना चा�हए।  

   9.2.8  य�द पयार्प सखं्य म� अ�धकार� उपिस्थ ह� तो प्रत् समहू का एक अ�धकार� प्रभा बनाया जाए।  
9.2.9 अन्यथ, दघुर् टन म� शा�मल ट्र से यात् करने वाले व�रष् पयर्वे�क को प्रत् समहू के प्रभा के रू म� ना�मत �कया 

जाना चा�हए ता�क इसके कामकाज का समन्व �कया जा सके।  
9.2.10 य�द पयार्प सखं्य म� व�रष् पयर्वे� भी उपिस्थ नह�ं ह� तो प्रत् समहू के कामकाज म� समन्व के �लए एक ट�ट�ई 

को प्रभा के रू म� ना�मत �कया जाना चा�हए।  
9.2.11 प्रत् समहू को घायल, फंसे हुए या�त्र को बचाना चा�हए।  
  

  
9.3 दघुर्टन के तरंुत बाद ऑन बोडर रेलवे कमर्चा�रय क� ड्यूट:  

  
9.3.1 घबराओ मत। एक बार दघुर् टन हो चुक� है और ट्र रु गई है, तो इससे बरुा कुछ नह�ं हो सकता।  
9.3.2 य�द आपके पास सीयजूी मोबाइल/मोबाइल है और यह काम कर रहा है तो दघुर् टन के बारे म� तरंुत सभंागीय �नयतं् कायार्ल 

को स�ूचत कर�।  
9.3.3 उस िस्थ� का �नर��ण कर� िजसम� आपका कोच रुक है; चाहे वह सीधा खड़ा हो या उल्ट मड़ुा हुआ हो या �फर करवट लेकर 

लेटा हो।  
9.3.4 को�शश क�िजए �क कोच पलु पर रुक है या दोन� तरफ समतल जमीन है।  
9.3.5 य�द कोच पलु या बहुत ऊंच ेतटबधं पर है या तजे बा�रश हो रह� है, तो कुछ समय इंतजार करना बेहतर है और कोच को 

छोड़ने क� जल्द म� नह�ं होना चा�हए। आप फ्राइ पनै से आग म� कूद सकत ेह�।  
9ण3्ण6् अपने कोच को टॉचर से खोिजए तथा सामान् िस्थ� �ात करने का प्रय क�िजए।  
9.3.7 देख� �क यात् घबराएं नह�।ं यात् कभी-कभी इस महत्वपूण आंदोलन पर घबराकर अपने �लए चीज� को बदतर बना लेत ेह�। 

उन्ह शांत करने क� को�शश कर� और उनका आत्म�वश्व बढ़ाएं।  
9.3.8 पता लगाना �क यात् घायल हुए ह� या नह�ं; और क्य उनम� से कोई मलबे के अदंर फंस गया है या नीच े�पन �कया गया है।  
9.3.9 जोर से पकुार� और पता कर� �क क्य कोई डॉक्ट मौजूद ह�।  
9.3.10 कोच म� यात् करने वाले डॉक्टर को उनक� उपिस्थ� क� घोषणा करने के �लए कहा जाना चा�हए ता�क वे घायल या�त्र को 

देख सक�  और उनक� मदद कर सक� ।  
9.3.11 जोर से पकुार� और पता कर� �क ट्र म� कोई रेलवे कमर् चार मौजूद है या नह�।ं  
9.3.12 कोच म� यात् करने वाले रेलवे कमर् चा�रय को उनक� उपिस्थ� क� घोषणा करने के �लए कहा जाना चा�हए ता�क वे अन् 

या�त्र को देख सक�  और उनक� मदद कर सक� ।  
9.3.13 प्रत् सवार� �डब ब् के �लए एक कोर ट�म ग�ठत कर� िजसम� उपलब् रेल कमर् चार, घायल और गरै-घायल �च�कत्स 

शा�मल ह�।  
  

9.4  इंस्ट� एक्श ट�म के सदस्य के कतर्व - �डवीजनल ऑ�फससर के आने तक: 9.4.1 य�द �कसी व्यिक को खून बह रहा 
है और खून बह रहा है, या य�द वह बेहोश है, तो उस िस्थ� म� आपको जल्द से कायर करना होगा। 'गोल्ड ऑवर' को 
ध्या म� रखा जाना चा�हए। आपके पास अ�धकतम केवल एक घटें का समय हो सकता है।  

  
9.4.2ऐसे मामल� म�, घायल यात् को तरंुत प्राथ� उपचार द� और रक् क� और हा�न को रोकने का प्रय कर�।  
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9.4.3 प्राथ� उपचार म� प्र�श� व्यिक 'का�ड र्य पल्मोनर श्वस' कर सकत ेह�। इससे कई लोग� क� जान बच सकती है।  
9.4.4 य�द दरवाजा खुला है और सलुभ है, तो घायल या�त्र को दरवाजे के माध्य से बाहर आने म� मदद क� जानी चा�हए।  
9.4. एसी कोच� म� रहने वाल� के �लए ताजी हवा देने के �लए �खड़�कय� के शीश ेखुले होने चा�हए, और उसके बाद उन्ह खाल� करने 

के �लए।  
9.4.6 गरै-वातानकूु�लत सवार� �डब्ब म� प्रत् ओर एक आपातकाल�न �नकास �खड़क� होती है। कोच के अदंर से �खड़�कय� क� 

लाइन का सामना करने पर इस आपातकाल�न �वडंो क� िस्थ� बा� ओर से 5 वी ं है। वे बथर सखं्य 23 और 57 के 

�वपर�त ह�। य�द दरवाजा बदं है और जाम है, तो इन �खड़�कय� को खोलने क� को�शश कर� ता�क कुछ घायल यात् 
आपातकाल�न �नकास के माध्य से बाहर आ सक� ।  

9.4.7 वदृ्ध, अशक्त तथा बच्च को वहां से �नकालत ेसमय �वशषे सावधानी बरती जानी चा�हए ता�क यह स�ुनिश्च �कया जा 
सके �क जहां तक सभंव हो वे अपने प�रवार के सदस्य से अलग न ह�।   

9.4.8 गभंीर रू से घायल� को �नकालने का कायर यथासभंव �च�कत्सी पयर्वे� म� �कया जाना चा�हए।  
9.4.9 य�द �च�कत्सी पयर्वे� उपलब् न हो तो गभंीर रू से घायल या�त्र को चादर पर �लटाया जाए और उसके बाद चार� 

कोन� को पकड़ ेहुए 4 व्यिक्त द्वार बाहर �नकाला जाए। यह स�ुनिश्च करेगा �क आगे कोई नकुसान न हो। (एसी 
कोच म� चादर� उपलब् ह�गी)।  

9.4.10 िजन या�त्र को खुले कट से खून बह रहा है, उन्ह कपड़ ेक� िस्ट् से बांध �दया जाना चा�हए ता�क रक्तस् को यथासभंव 

कम �कया जा सके य�द इसे परू� तरह से रोका न जा सके।   
9.4.11 दो कारण� से पहल� बार म� कोच के अदंर से सामान नह�ं �नकालना बेहतर है। सबसे पहले, घायल और गरै-घायल दोन� 

या�त्र को इस �नकासी प्र�क म� वर�यता �मलनी चा�हए। दसूरे, सामान को अदंर छोड़ना सरु��त हो सकता है जहां 
चोर� या चोर� होने क� सभंावना कम होती है।   

9.4.12 या�त्र को आपके कोच से �नकाले जाने के बाद, आर�ण चाटर के साथ क्र चेक कर� और प्रत् यात् के नाम के सामने 

नोट कर� �क यात् घायल है या नह�।ं  
9.4.13 सभी या�त्र को �नकालने के बाद, पानी और खाने क� वस्तुओ को धीरे-धीरे बाहर �नकाला जा सकता है।  
9.4.14 उपयकु् सलाह द्वार घायल या�त्र के आत्म�वश्व का �नमार् बहुत अच्छ है 9.4.15 आर��त कोच से सभी या�त्र 

को बाहर �नकालने म� मदद करने के बाद अनार��त �डब्ब म� जाएं और उन या�त्र को भी इसी तरह क� सहायता 
प्रद कर�।   

9.4.16 मडंल मखु्यालय से रेलवे अ�धकार� सामान्यत मडंल मखु्यालय से दघुर् टन स्थ क� दरू� के आधार पर 2 से 3 घटें के 

भीतर दघुर् टन स्थ पर पहंुच जात ेह�। उनके आने क� प्रती कर� और आगे क� व्यवस् कर�।  
9.4.17 गभंीर रू से घायल यात् जो खून बह रहा है या जो बेहोश ह�   

तत्का अस्पता म� भत� होने क� आवश्यकत है। य�द उस समय तक कुछ स्थानी लोग आ गए ह�, तो गभंीर रू से 

घायल� को �नकटतम अस्पता म� स्थानांत�र करने म� उनक� मदद ल� जानी चा�हए।  
  

 9.4.18य�द आपक� ट्र �कसी दघुर् टन म� शा�मल हो गई है, ले�कन न तो आपका कोच पटर� से उतरा है और न ह� आपके कोच का 
कोई यात् घायल हुआ है, तो आपको अनार��त �डब्ब म� जाना चा�हए और ऊपर सूचीबद् कतर्व् का पालन करना 
चा�हए।   

 9.5 इंस्ट� एक्श ट�म के कतर्व - आग लगने क� िस्थ� म�:   
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 9.5.1आग लगने क� िस्थ� म� अलामर चेन खींचकर गाड़ी को तरंुत रोक द�िजए। 9.5.2 गाडर लॉबी, वातानकूु�लत सवार� �डब्ब तथा 
लोकोमो�टव म� उपलब् जल/कंबल/अिग्नशाम यतं् का उपयोग करके आग को आग के बड़ी आग बनन से पहले बझुाने 

का प्रय क�िजए।   
 9.5.3 अ�धक लोग वास्त�व जलने के बजाय धुएं से दम घटुन के कारण मर जात ेह�। या�त्र को एक कपड़ा लेने, उसे अपने पीने के 

पानी म� गीला करने और अपने नथुने ढंकने क� सलाह द�।  
 9.5.4 या�त्र को कोच के दसूरे छोर पर जाने का �नद�श द� जो आग से दरू है और य�द सभंव हो तो वेिस्टबु के माध्य से अगले 

कोच म� पार कर�।  
 9.5.5 इस बात पर जोर द� �क यात् पहले स्वय को बचाएं और अपने सामान के बारे म� परेशान न ह� िजसे बाद म� पनुः प्रा �कया जा 

सकता है।  
 9.5.6 स�ुनिश्च कर� �क कोई भी यात् फशर पर न लेटे।  
 9.5.7 ट्र रुकन के बाद या�त्र को तरंुत कोच से नीचे उतर जाना चा�हए।  
 9.5.8 उपयकु् सलाह द्वार घायल या�त्र के आत्म�वश्व का �नमार् करना बहुत महत्वपूण है।  
 9.6   ओआईसी साइट के कतर्व - मडंल अ�धका�रय� के आने तक: ट्र म� उपलब् रेलवे कमर् चा�रय और या�त्र के बीच से 

स्वयंसेवक के �व�भन् समहू� का गठन करने के बाद, बचाव और राहत कायर सह� बयाना म� शरु �कया जाना चा�हए। इस 

परू� प्र�क म� लगभग 30 "समय लगेगा। एक बार जब इंस ट्� एक्श ट�म द्वार बचाव और राहत कायर चल रहा है, तो 
ओआईसी साइट को अपना ध्या एन से सपंकर  करने वाले पहले उ�रदाताओ ंको सम�पर्  करना चा�हए।  

  
 9.6.1 आस-पास के गावँ� का पता लगाना:  

  
1. आस-पास कुछ गाँव ह�गे, जो या तो �दखाई देत ेह� या दृिष से बाहर ह�।   
2. ज्यादात मामल� म�, ग्राम आपदा क� आवाज सनुकर अपने दम पर बदल जात ेह�।  
3. अन्यथ, को�शश कर� और देख� �क क्य गांव से कोई प्रक या कोई अन् सकेंत �दखाई दे रहा है।  
iv य�द उपरोक् म� से कोई भी सभंव नह�ं है, तो �नयतं् कायार्ल या �नकटतम स ट्ेश से बात कर� और आस-पास के गावं� के 

स्था के साथ-साथ उनक� सामान् �दशा का भी पता लगाएं।  
बहुत। मडंल डीएम योजनाओ ंम� आस-पास के गावं� क� िस्थ� के साथ-साथ उनक� सामान् �दशा भी उपलब् होगी।  
vi. आस-पास के गावं� क� सामान् िस्थ� का पता लगाने के बाद, ग्रामी को स�ूचत करने और उनक� सहायता लेने के �लए दूत� 

(अ�धमानतः रेलवे कमर् चा�रय) को भेज�।  
 9.6.2 �नकटतम मानवयकु् लेवल क्रॉ�स गेट का पता लगाना:  

1. ट्र लोको पायलट �कसी भी �दशा म� �नकटतम मानवयकु् लेवल क्रॉ�स गेट के स्था के बारे म� जानकार� का सबसे 

अच्छ और सबसे तज़े स्र है।  
  
2. गेटमनै से सपंकर  करने के �लए गेट पर एक सदेंशवाहक (अ�धमानतः एक रेलवे कमर् चार) भेज�।  
   तृतीय.   ज्यादात मामल� म�, गेटमनै आस-पास के गावं� का स्था देने म� स�म होगा।  
   
 iv.दूत को तब एक गजुरने वाले वाहन को रोकने क� को�शश करनी चा�हए और पास के गांव म� जाना चा�हए, ग्रामी को स�ूचत 

करना चा�हए और उनक� सहायता लेनी चा�हए।  
  

9.6.3 आस-पास के गांव� म� उपलब् स्थानी लोग� से सहायता का आयोजन:  
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i. ग्रामी को अपने लाउड स्पीक से घोषणा करने के �लए कहा जाना चा�हए   

1. ट्रैक ट्रॉ�लय (प�रवहन के �लए और सामान् प्रक व्यवस् के �लए भी)  
2. िजतन क�टगं औजार, हथौड़,े �चसल आ�द उपलब् ह�।             c. रिस्सया और सीढ़�।  

ii. य�द गांव म� डॉक्ट या परैा-मे�डकल स्टा उपलब् ह�, तो उन्ह भी दघुर् टन स्थ पर भेजा जाना चा�हए। iii. दूत को 
वापस रहना चा�हए और एक बड़ी इमारत के उद्घाट का आयोजन करने का प्रय करना चा�हए    

9.7 प्र उ�रदाताओं क� भ�ूमका - स्थानी लोग:  

9.7.1 दघुर्टन स्थ पर:  

1. आने वाले ट्रैक् को दघुर् टन स्थ को रोशन करने के �लए अपने हेडलाइट् चाल ूकरके ट्र के सामने एक पिंक् म� खड़ा 
�कया जाना चा�हए।  

2. ट्रैक् को इस तरह से बाहर रखा जाना चा�हए �क वे दघुर् टन स्थ क� परू� लबंाई को रोशन कर सक� । इस तरह क� दरू� आने 

वाले ट्रैक् क� सखं्य पर भी �नभर्  करेगी।  
3. बचाव और राहत कायर अब उपलब् प्रक के तहत शरु �कया जाना चा�हए।  
4. बचाव और राहत कायर के �लए आने वाले ग्रामी को अलग-अलग कोच� को सभंालने के �लए अलग-अलग समहू� म� बनाया 

जाना चा�हए।  
5. आईएट� के समहू के नेता जो पहले बचाव और राहत कायर कर रहे थे, उन्ह स्थानी लोग� के साथ समन्व करना चा�हए 

और उनका मागर्दशर करना चा�हए।  
6. �डब्ब से �नकाले गए गभंीर रू से घायल या�त्र को ट्रैक ट्रॉ�ल म� �नकटतम अस्पताल म� भेजा जाना चा�हए।  
7. मामलू� चोट� और घायल या�त्र को दघुर् टन स्थ पर वापस रहना चा�हए और रेलवे डीएम ट�म के आने का इंतजार करना 

चा�हए जो उनका प्रभ लेगी।  
8. एक �नयम के रू म�, �कसी भी चोट के �लए 48 घटें से अ�धक समय तक अस्पता म� भत� होने क� आवश्यकत होती है। 

गभंीर है, 48 घटें से कम समय के �लए अस्पता म� भत�। सरल है, और �कसी भी चोट को अस्पता म� भत� होने क� 
आवश्यकत नह�ं है, यह तचु् है।  

9. ऐसे गभंीर रू से घायल या�त्र को भेजत ेसमय �नम्न�ल�ख प्राथ�मक का पालन �कया जाना चा�हए:        

1. अन�भप्रे  
2. अत्य�ध रक्तस्र  
3. सांस लेने म� तकल�फ होना।  
4. गभंीर रू से घायल।   
5. सदमे क� िस्थ� म�  
6. फ्रैक  होना।  
7. साधारण चोट।  
 शव� को अगर �नकाला जाता है तो उन्ह कोच के साथ रखा जाना चा�हए, ले�कन सरं�ण के �लए भेजे जाने से पहले उ�चत 

टै�गगं आ�द के �लए ट्र से दरू रखा जाना चा�हए।  xi. �नकाय� को अलग-अलग लॉट म� रखा जाना चा�हए, ता�क वे �म�श् न 

ह�। xii. शव� को टैग करने से कोच नबंर और के�बन नबंर भी इं�गत �कया जाना चा�हए, य�द सभंव हो तो। (उदाहरण के �लए 

एनवीआर 98127 के�बन नबंर िजसम� बथर 9-16 है)  
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9.7.2 गावँ�/नगर� म�:  

1. एक बड़ा भवन, अ�धमानत स्कू  भवन को खाल� कराया जाना चा�हए और या�त्र के शव� और लावा�रस 

सामान को रखने के �लए तयैार �कया जाना चा�हए।  
2. उन्ह ट्र या�त्र के �लए दघुर् टन स्थ पर �नम्न�ल�ख लाने के �लए कहा जाना चा�हए।  
1. चाय और जलपान।  
2. गमर कपड़,े य�द आवश्य हो।  
3. घायल या�त्र क� देखभाल कर� िजन्ह  गांव ले जाया गया है।  
4. घायल या�त्र को उपलब् �कसी भी प�रवहन के माध्य से �नकटतम अस्पता ले जाएं।  इसके �लए 

ट्रैक ट्रॉ�ल के अलावा हाईव ेपर गुजरन ेवाले ट्र का भी इस्तेमा �कया जा सकता है।   
  

9.8 प्र उ�रदाताओं के कतर्व – रेलवे कमर्चार: 9.8.1 �गरोह कमर्चार:  

1. डबल/मल्ट�प लाइन खडं पर ह�ड ड�जर �सगनल �दखाकर दघुर् टन स्थ क� ओर आने वाल� �कसी अन् 

गाड़ी को रो�कए।  

2. सु�निश्च कर� �क ट्र संरेखण या लाइन� परेशान नह�ं ह�।   

3. ओसी साइट को �रपोटर कर� और बचाव और राहत कायर म� सहायता कर�।  

4. घायल या�त्र को �डब्ब से �नकालने म� सहायता करना। बहुत।  उन्ह �नकटतम अस्पताल म� ले 

जाने म� सहायता कर�।   

9.8.2 गेटमनै:  

1. अगर ट्र ने गेट को खाल� नह�ं �कया है तो गेट बंद रख�।  

2. वह दघुर् टन क� प्रकृ  के बारे म� �नजी नंबर के आदान-प्रद के तहत तुरंत एसएम को सू�चत करने क� 
व्यवस् करेगा।  

3. आस-पास उपलब् पुरुष और सामग् को इकट्ठ कर� और उन्ह साइट पर �नद��शत कर�।    

4. य�द गेट �कसी दघुर् टन म� शा�मल है, जो ट्र को बा�धत और खराब करता है और गेट �सग्न के साथ गेट 

प्रद �कया जाता है, तो �सग्न तुरंत "चालू" िस्थ� म� डाल �दए जाएंगे।    
5. य�द बूम/�वगं टूट जाता है तो वह सुर�ा श्रृंख के साथ गेट बंद कर देगा।  अगर ट्र ने गेट को खाल� नह�ं 

�कया है तो गेट बंद रख�।  

6. वह तुरंत �दन म� लाल बैनर झंडा और रात के समय म� लाल ब�ी को दोन� तरफ बाधा से 5 मीटर दरू गेट के 

दोन� �सर� पर लकड़ी के कमर् चा�रय पर लगाएगा।  
7. डबल/मल्ट�प लाइन सेक्श पर वह ड�जर ह�ड �सग्न �दखाकर दघुर् टन �ेत क� ओर आन ेवाल� �कसी भी 

गाड़ी को रोक देगा।  

8. वह �दन म� डटेोनटेर, फ्यू और रेड फ्लै लेकर रात म� रेड ह�ड �सग्न के साथ आने वाल� ट्र के सीधे 

�हस्स म� जाएगा और 400 मीटर क� दरू� पर एक डटेोनटेर लगाएगा।  एमजी पर और 600 मीटर पर बीजी 
लाइन पर।  इसके बाद वह 1000 �कमी क� दरू� तक आगे बढ़ेगा  
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800 मीटर मीटर गेज खडं पर और 12000 मीटर बीजी खडं पर और 10 मीटर क� दरू� पर ट्र पर तीन 

डटेोनटेर लगाएं।  उसके बाद वह वापस लौटते समय इंटरमी�डएट डटेोनटेर उठाकर लेवल क्रॉ�स गेट पर 

लौटेगा।  इसके बाद वह दसूर� �दशा क� ओर बढ़ेगा और डटेोनटेर को उसी तरह रखेगा।  
9. गेट पर लौटने पर वह दघुर् टन के सुराग और सबूत� के साथ हस्त�े नह�ं करेगा और इंटरलॉक �सस्ट के 

साथ छेड़छाड़ भी नह�ं करेगा।  

10. एलसी गेट से प्रती करने या गुजरन ेवाले सड़क वाहन� क� सेवाओं का लाभ उठाएं।  

11. आस-पास के गांव म� संदेश भजेकर दघुर् टन के बारे म� सू�चत कर�।  

12. डबल/मल्ट�प लाइन खडं पर ह�ड ड�जर �सगनल �दखाकर दघुर् टन स्थ क� ओर आने वाल� �कसी अन् 

गाड़ी को रो�कए।  

13. ट्रे क� पा�ट�ग: य�द कोई गेटमैन नो�टस करता है �क एक ट्र अलग हो गई है तो वह पायलट को स्टॉ ह�ड 

�सग्न नह�ं �दखाएगा, ले�कन पायलट का ध्या आक�षर्  करने का प्रय करेगा और  

�चल्लाक, इशारा करके और �दन म� ग्र फ्लै और रात म� सफेद रोशनी को ऊपर और नीच ेलंबवत रू से 
िजतना संभव हो उतना उच् और �नम् प्रद�श करके गाडर कर�।  

14. गेटमैन अपने गेट को तब तक नह�ं छोड़गेा जब तक �क अन् गेटमैन न ेइसका प्रभ नह�ं �लया हो।  य�द 

�कसी आपात िस्थ� म� अपना गेट छोड़ना आवश्य है, तो ऐसा करन ेसे पहले, उसे सावर्ज�न सड़क के 

�खलाफ फाटक� को बंद और बंद करना चा�हए और सू�चत करना चा�हए और ऐसा करने क� अनुम�त लेनी 
चा�हए।  

9.8.3 के�बन मैन:  

1. दघुर् टन के मामले म� पहले वह संबं�धत संकेत� को तुरंत चालू िस्थ� म� वापस रखेगा और संबं�धत �बदंओुं 
पर स्टॉ कॉलर लगाएगा।  

2. वह दघुर् टन म� शा�मल ट्र के �खलाफ �बदंओुं को उलट देगा।   

3. वह इंटरलॉ�कंग �सस्ट के साथ छेड़छाड़ नह�ं करेगा।  

4. वह सुराग और सबूत संर��त करेगा।                                                      

5. वह सभी के�बन �रकॉडर आसानी से उपलब् रखेगा और ट्र पा�सगं �रकॉडर म� क� गई प्र�विष् से छेड़छाड़ 

नह�ं करेगा।  
6. वह ड्यूट पर एसएम/एएसएम के �नकट संपकर  म� रहेगा और आदेश�/�नद�श� का सख्त से पालन करेगा।  

7. वह अपने �रल�वर के �बना और स�म प्रा�धका क� अनुम�त के �बना के�बन नह�ं छोड़गेा।  

   9.8.4 अंक आदमी:  
1. दघुर् टन के मामले म� वह प्रभा के �नद�श� का पालन करने के �लए �नकट संपकर  म� होगा    

एसएस या ऑन ड्यूट एसएम /  

2. वह हर बचाव और राहत अ�भयान म� या�त्र क� मदद कर�गे।    
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3. य�द प्वाइं, ट्र, एस एंड ट� �गयर, IV म� कोई दोष देखा जाता है तो वह तुरंत/तुरंत �रपोटर करेगा। 
 दघुर् टन म� शा�मल चल स्टॉ जो सुर�ा को खतरे म� डाल सकता है।  

5. वह ड्यूट एसएस/एसएम/एएसएम द्वार �दए गए �नद�श� के अनुसार दघुर् टन पर �डस्पै करते समय पहल� 
ट्र को पायलट करेगा।  

6. वह आसन् लाइन क� िस्थ� क� �रपोटर करेगा �क यह फाउल है या नह�ं और फाउ�लगं माकर  क� �नकासी भी 
सु�निश्च करेगा या नह�ं।  

7. य�द दघुर् टन म� शा�मल ट्र म� आग लग जाती है, तो वह पहले "ऑन" और "ऑफ" ड्यूट स्टा को सू�चत 

करने के �लए लगातार घटं� बजाएगा और �फर आग बुझाने के �लए स ट्ेश पर प्रद �कए गए अिग्नशाम, 

पानी क� बाल्ट, रेत क� बाल्ट का उपयोग करेगा।  
  

   9.8.5 स्टेश अधी�क स्टेश मास्ट/सहायक स्टेश मास्ट प्रभा:  
1. वह जल्द और तुरंत सभी प्रक क� जानकार� आस-पास के स ट्ेशन और अनुभाग �नयंत् तक पहंुचाएगा।  

2. वह सापे� संकेत� को "चालू" िस्थ� म� रखकर यातायात क� सुर�ा क� व्यवस् करेगा और दघुर् टन के 

सुराग�/सबूत� को संर��त करने क� भी व्यवस् करेगा।  

3. वह आरपीएफ और जीआरपी कमर् चा�रय स�हत सभी �वभाग� क� साइट पर "ऑन" ड्यूट और "ऑफ" ड्यूट स्टा 

के �लए कॉल करेगा।  

4. संभव राहत सहायता के �लए नाग�रक अ�धका�रय�, गांव, कस्ब, शहर�, गैर सरकार� संगठन� के प्र�त�न�ध / 

स्वयंसेवक के साथ संचार।  
5. �स�वल/�नजी डॉक्टर और सेना �च�कत्स अस्पताल से �च�कत्स पहलुओं के �लए सहायता के �लए कॉल कर�।  

स्थानी म�ेडकल ट�म और घायल या�त्र को अस्पताल म� जुटाएं।  एआरएमई स्के  II उपकरण� का त्व�र 

प�रवहन।  

6. यात् सहायता: �रफ्रेशम  रू और स्थानी संसाधन� से पीने के पानी, पेय और जलपान क� मुफ् व्यवस् कर�। 
आपातकाल�न काउंटर खोल� और मृत/घायल या�त्र के बारे म� आवश्य जानकार� प्रद�श कर�  और उसे सू�चत 

कर�।  रेल सेवाओं के डायवजर् , रद्दकर और �व�नयमन के बारे म� बार-बार घोषणा करना और �नयम� के अनुसार 

�कराए क� वापसी क� व्यवस् करना।  
8. प�रवहन सहायता: घायल या�त्र को �नकटतम अस्पताल तक ले जाने क� व्यवस् कर�, इसके अलावा 

राजमाग�/आस-पास से गुजरन ेवाले ट्रैक्, ट्रॉ�ल, ट्र, बस� का उपयोग या सड़क वाहन� को �कराए पर 

�लया जा सकता है।  
9. सुर�ा सहायता वहां या�त्र को सामान और रेलवे क� सुर�ा प्रद करने के �लए आरपीएफ/जीआरपी/राज् 

पु�लस क� व्यवस् कर�। गुण।  उन्ह बचाव और राहत कायर म� सहायता करने के �लए भी कहा जाना चा�हए।  

10. संचार सहायता: या�त्र को पास म� उपलब् पीसीओ बूथ� पर �नद��शत कर� और मुफ् टेल�ग्र जार� कर� और 

मृतक� / घायल� के �रश्तेदार को एसट�डी फोन उपलब् कराएं।  
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11. जनशिक् भेजना: ट्रॉ, कुल�, ल�प, �वक्रेता  और आवश्य समझ ेजाने वाले �कसी भी अन् उपकरण के 

साथ दघुर् टन स्थ पर तजेी से आगे बढ़�।  

VII.सुराग और सबूत� का संर�ण: स ट्ेश/के�बन म� दघुर् टन से संबं�धत सुर��त �रकॉडर्     
VIII.स ट्ेश सीमा के भीतर दघुर् टन होने पर स्लाइ, ल�वर, नॉब् और �रले रू को सील कर�।  

9. सुर�ा: आसन् लाइन� को सुर��त रख� और �फर दोन� तरफ एक ह� रेखा क� र�ा कर�।  �बदंओुं आ�द क� िस्थ� 

नोट कर� और उस रेखा के �खलाफ �बदंओुं को जकड़� िजस पर ट्र प्रभा� होती है।  "लाइन ब्लॉ" ल�वर कॉलर 

को के�बन/एसएम के स्लाइ कंट्र म� रख� जहां से ल�वर संचा�लत होता है।                            
10. वह दघुर् टन स्थ को तब तक राहत नह�ं देगा जब तक �क यातायात �नर��क या मंडल अ�धकार� उसे राहत 

नह�ं देत।े    

9.8.6 �नयंत् कमर्चा�रय के कतर्व:  

                 i. अनुभाग �नयंत् -  

1. वह उप-ट�एनएल/सीट�एनएल को सलाह देगा और डयेर� और चाटर म� महत्वपूण �ववरण नोट करेगा।  

2. वह ट�आई, पीडब्ल्यू, सीएसआई, सीएमआई, एईएन, रेलवे डॉक्ट आ�द को सलाह देगा। अनुभाग का 
तुरंत।  

3. वह आस-पास के स ट्ेशन क� लूप लाइन� को प्रभा� खडं से दरू रखेगा।  

    द्�वती.   उप ट�एन एल/सीट�एनएल –  

1) वह सभी संबं�धत अ�धका�रय�, पयर्वे�क, �नर��क� और सीएमएस/रेलवे के प्रभा �च�कत्स को मौजूदा 
�नयम के अनुसार सलाह द�गे  

2) वह तुरंत एआरएमई/एआरट� का आदेश देगा।  
3) जहां भी आवश्य हो, वह संबं�धत पु�लस अ�धका�रय� और कलेक्ट को सू�चत करेगा।  
4) वह मुख्याल को आपातकाल�न �नयंत् को सू�चत करेगा।  
5) वह प्रा सूचना के कालानुक्र� क् म� दघुर् टन लॉग रिजस्ट बनाए रखेगा  
दा� ओर के पषृ् पर और रिजस्ट के बाएं पषृ् पर द� गई जानकार�/अनुदेश।  

  

9.9 सुर�ा शाखा के कतर्व:  

        9.9.1 व�रष् डीएसओ:  

1. बड़ी दघुर् टन के मामले म� डीआरएम के अनुदेश� के अनुसार स्थ पर पहंुचने के �लए एसडीएसओ 

एआरट�/एआरएमई अथवा प�रवहन के तीव्र साधन के साथ जाएंगे।  
2. वह साइट का �नर��ण कर�गे और पिश्च रेलवे द्वार जार� दघुर् टन मैनुअल के अध्या- III के अनुसार 

इंजी�नय�रगं, इलेिक्ट, मैके�नक, ऑप्, एस एंड ट� आ�द के संबं�धत अ�धका�रय� को �नद�श देकर दघुर् टन जांच 
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के �लए सुराग संर��त करना सु�निश्च कर�गे। iii.वह दघुर् टन म� शा�मल ट्र के आगे और पीछे के �हस्स क� शीघ 

�नकासी सु�निश्च करन ेके �लए �नयंत् और Sr.DOM(G) के साथ संपकर  बनाए रखेगा।  
4. वह एआरएमई के माशर्�लं और एआरट� आ�द पर एआरट� प्रा करने के संबंध म� एआरएमई के प्रभा अ�धकार� 

को एआरट�/एआरएमई के आ�धका�रक प्रभा के परामशर से सहायता कर�गे।  

5. वह यह सु�निश्च कर�गे �क यात् ट्र दघुर् टन के मामले म�, प�रवहन के जल् से जल् साइट से वा�णिज्य �वभाग 

के अ�धका�रय� द्वार या�त्र क� �नकासी क� जाए।  
6. वह साइट पर प�रचालन अ�धका�रय� क� मदद से दघुर् टन म� शा�मल ट्रे के आगे और पीछे के �हस्स क� �नकासी 

सु�निश्च कर�गे।  
  

     9.9.2 एडीएसओ:  

1. वह व�रष् डीएसओ के �नद�शानुसार एआरएमई/एआरट�/प�रवहन के सबसे तेज साधन से साइट पर पहंुच�गे।  

2. वह यह सु�निश्च करेगा �क साइट का फोटोग्र / वी�डयो ग्र मैके�नकल �वभाग द्वार �लया गया है।  
3. वह यह सु�निश्च करेगा �क संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार दघुर् टन स्थ पर मानक प्रा म� माप 

�लया जाए।  

4. वह यह सु�निश्च करेगा �क प�रचालन अ�धकार� {यानी ट�आई/एओएम (जी)} और एस एंड ट� अ�धकार� {यानी 
एसएसई (टेल�)/एडीएसट�ई} द्वार संचा�लत फ�ल् टेल�फोन द्वार दघुर् टन स्थ पर उ�चत लॉग डायर� बनाए 

रखी जाए  
  

  

9.9.3 SC (यातायात):  

1. वह यह सु�निश्च करेगा �क साइट पर प्रत् घटना क� डायर� और समय को स�पे गए संचालन अ�धका�रय� द्वार 
नोट �कया जा रहा है।       

2. वह �नयंत् कायार्ल के साथ संपकर  रखने और व�रष् डीएसओ / एडीएसओ द्वार �दए गए �कसी भी अन् कतर्व् 
को बनाए रखने म� सहायता करेगा।  

3. वह यह सु�निश्च करेगा �क दघुर् टन के संबंध म� गाडर/ऑपरे�टगं स्टा और या�त्र का बयान संयुक् अवलोकन 

और माप स�म�त द्वार �लया जाए।     

4. व�रष् डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व्  

  9.9.4 अनुसू�चत जा�त (लोको):  

1. वह यह सु�निश्च कर�गे �क दघुर् टन म� शा�मल ट्र के �लए संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार एलपी और 

एएलपी का बायो-डटेा, स ट्ेटम� �लया जाए और सी�नयर डीएसओ / एडीएसओ को �दखाया जाएगा।  
2. वह दघुर् टन म� शा�मल ट्र के इंजन के स्पीडोमीट ग्र को पकड़ना भी सु�निश्च कर�गे।  
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3. वह इंजन� के पटर� से उतरन ेक� िस्थ� म� संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार इंजन मरम्म पुिस्तक का 

प्रभ लेना भी सु�निश्च कर�गे।  v.वह यह सु�निश्च करेगा �क एलपी और एएलपी का श्वासनल पर��ण �कया 

जाए।  v. व�रष् डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व  

    9.9.5 एससी (सी एंड डब्ल्):  

1. वह दघुर् टन म� शा�मल कोच�/वैगन� का गहन �नर��ण कर�गे और दघुर् टन के संभा�वत कारण का पता लगाने म� 
सी�नयर डीएसओ क� सहायता कर�गे।  

2. वह यह सु�निश्च कर�गे �क वैगन�/कोच� का संयुक् माप संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार उ�चत 

प्रोफाम म� �लया जाए।  

3. वह पटर� से उतरे वैगन/सवार� �डब्ब का पीआरओ �ववरण ल�गे और व�रष् डीएसओ/एडीएसओ को �दखाएंगे।  

4. वह ब्र पावर स�टर्�फके  क� जांच और दघुर् टन म� शा�मल ट्र क� वैधता सु�निश्च कर�गे और इसे जब् करना भी 
सु�निश्च कर�गे।  

5. व�रष् डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व्  
  

 9.9.6 एससी (पी.व)े:  

1. वह यह सु�निश्च कर�गे �क दघुर् टन मैनुअल के अनुसार ट्र के संयुक् अवलोकन माप मानक प्रोफाम म� �लए गए 

ह�।  

2. वह यह सु�निश्च कर�गे �क दघुर् टन स्थ का उ�चत स्के  तयैार �कया जा रहा है और संयुक् रू से हस्ता� �कए 

जा रहे ह�।  

3. वह साइट का �नर��ण कर�गे और ट्र �टप्प�णय और माप� के माध्य से भी जाएंगे और दघुर् टन के संभा�वत कारण 

का पता लगान ेम� सी�नयर डीएसओ/एडीएसओ क� सहायता कर�गे।  
4. वह संबं�धत पीडब्ल्यू से ग�ग डायर� और ग�ग चाटर, कवर रिजस्ट और अन् संबं�धत दस्तावे जब् करना 
सु�निश्च कर�गे।  

5. वह यह सु�निश्च कर�गे �क दघुर् टन के समय साइट पर काम कर रहे पी.वे कमर् चा�रय का पोस् स ट्ेटम�, य�द कोई 

हो, संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार �लया जाए।  vi. व�रष् डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई 

अन् कतर्व्  

 9.9.7 अनुसू�चत जा�त (एस एंड ट�):  

1. वह �वशषे रू से दघुर् टन स्थ का �नर��ण कर�गे, य�द �बदं ुऔर क्रॉ�स और �सग्न �गयर शा�मल ह� और 

दघुर् टन के संभा�वत कारण का पता लगान ेम� सी�नयर डीएसओ / एडीएसओ क� सहायता कर�गे।   

    वह यह सु�निश्च करेगा �क के�बन/पैनल क� संयुक् �टप्प�णया क� जाएं।  
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2. स ट्ेश याडर और प्वाइं पर दघुर् टन के मामले म�, वह यह सु�निश्च करेगा �क पॉइंट् क� गेज िस्थ� और 

पैनल/आरआरआई/के�बन रू म� सभी ल�वर/पुश बटन संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार नोट �कए गए 

ह�।  

3. वह यह सु�निश्च कर�गे �क साइट और �नयंत् के बीच संचार क� व्यवस् जल् से जल् क� जाए।  वह यह भी 
सु�निश्च करेगा �क साइट टेल�फोन का संचालन िजम्मेदा एस एंड ट� स्टा द्वार �कया जाता है।     iv. व�रष् 

डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व्  

   9.9.8 एससी (एमएम):  

1. वह यह सु�निश्च कर�गे �क दघुर् टन म� शा�मल ट्र के �लए मोटोमन का बायोडाटा बयान संयुक् अवलोकन 

और माप स�म�त द्वार �लया जाए और सी�नयर डीएसओ / एडीएसओ को �दखाया जाएगा।  
2. वह दघुर् टन म� शा�मल ट्र के ईएमयू के स्पीडोमीट ग्र को पकड़ना भी सु�निश्च कर�गे।  

3. वह ईएमयू के पटर� से उतरने के मामले म� संयुक् अवलोकन और माप स�म�त द्वार लॉग बुक का प्रभ 

लेना भी सु�निश्च कर�गे।  v.वह यह सु�निश्च करेगा �क मोटोमन का श्वासनल पर��ण �कया जाए।  v. व�रष् 

डीएसओ/एडीएसओ द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व्  

       9.9.9 साइट पर एलआई/ट�आई:  

1. वह यह सु�निश्च करेगा �क ट्र, वैगन�/कोच�, के�बन और पैनल का संयुक् माप �लया जाए और �रकॉडर 
�कया जाए।  

2. वह यह सु�निश्च करेगा �क लोको का स्पीडोमीट ग्र संयुक् रू से �नकाला जाए और जब् �कया 

जाए। य�द आवश्य हो तो वह स ट्ेश के सभी ट्र पा�सगं �रकॉडर को जब् कर लेगा।  

4. वह स ट्ेश के ड्यूट पर मौजूद एसएम, के�बन मैन और दघुर् टन से संबं�धत �कसी अन् ऑपरे�टगं स्टा का 

बयान ल�गे।  

5. वह �नयंत् के साथ संपकर  बनाए रखेगा और साइट पर एआरएमई और एआरट� का स्वाग सु�निश्च करेगा 
और यह भी सु�निश्च करेगा �क साइट या स ट्ेश पर �कए जाने वाले सभी आवश्य श�ंटगं न्यूनत समय म� 
सुर��त रू से �कए जाएं।  

6. स्थ पर व�रष् डीएसओ/एडीएसओ और प�रचालन अ�धका�रय� द्वार स�पा गया कोई अन् कतर्व्                               

       9.10 प�रचालन �वभाग: समन्व व�रष् डीओएम/डीओएम द्वार �कया जाएगा:  

1. वह अन् प�रचालन अ�धका�रय� को �दए गए कतर्व् क� �नगरानी और समन्व करेगा और   

       पयर्वे�क�  
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2. (ii) वह टेल�फोन पर सीओएमट�, सीपीट�एम को दघुर् टन के बारे म� सूचना देगा। एआरएमई/एआरट� का साइट 

के �लए समय पर प्रस् और साइट पर पहंुचने तक इसका उ�चत संचालन। iv. यात् ट्र दघुर् टन के मामले 

म�, प�रवहन के जल् से जल् मोड द्वार साइट से यात् क� �नकासी।  
(v) दघुर् टन म� शा�मल गा�ड़य� के आगे और पीछे के �हस्स को साफ करना। (vi) 

यात्/मेल एक्सपे्र  गा�ड़य� का �व�नयमन और उन्ह रद् करना। साइट पर 

�व�भन् �वभाग� द्वार आवश्य क�मर्य और साम�ग्र के रू म� साइट पर सभी 

सहायता प्रद करना।  

viii.आपदा के दौरान Sr.DOM (G) पहले उपलब् साधन� से साइट पर पहंुच जाएगा और Sr.DOM BCT म� 
आपदा �नयंत् क� म� होगा। 9. Sr.DOM (G) आपदा स्थ पर व�रष्ठत अ�धकार� के �नद�श के अनुसार 

वैगन/कोच/लोको को सुर��त रू से जोड़ना और अलग करना सु�निश्च करेगा।  

x. स ्थल पर एओएम (जी) एआरट�/एआरएमई/टॉवर वैगन के आवागमन और प्रभा� कोच/वैगन/लोको आ�द 

के मापन स�हत घटनाओं का साफ-सुथरा �रकॉडर रखेगा। वह उ�चत �रकॉडर बनाए रखेगा जो �कसी भी जांच 

आ�द के दौरान पेश �कया जा सकता है।  

  9.11 वा�णिज्य �वभाग : समन्व Sr. DCM/डीसीएम द्वार �कया जाएगा:  

Sr.DCM एसीएम के साथ साइट पर जाएंगे। डीसीएम �नयंत् कायार्ल म� रहेगा।  

  9.11.1 या�त्र को सहायता:  

1. पेयजल, खानपान आ�द।  
2. (ii) �नशुल् टेल�ग्र जार� करना। मानाथर पास जार� करना। iv. गतंव् तक प�रवहन के वैकिल्प 

साधन� के बारे म� जानकार�। v. उनके सामान, क�मती सामान� क� सुर�ा म� सहायता। vi. म�हलाओं, 

बच्च और घायल� को सहायता।  
  

   9.11.2 पासर् , मेल, सामान आ�द:  

1. स ट्ै�कं , सुर�ा क� व्यवस् कर�।  
2. पीपी दस्तावे, नकद आ�द आर��त कर�।  
3. य�द आवश्य हो तो �तरपाल क� व्यवस् कर�।  

       9.11.3 अनुग् रा�श का भुगतान:  

रेल अ�ध�नयम, 1989 क� धारा 124 और 124-ए के साथ प�ठत धारा 123 के अतंगर्  यथा प�रभा�षत गाड़ी दघुर् टनाओ 
और अ�प् घटनाओं म� शा�मल मृत और घायल या�त्र के आ�श्र और मानवयुक् समपार फाटक दघुर् टन पर रेलवे 
क� प्र दृष्ट देयता के कारण दघुर् टन का �शकार होने वाले सड़क उपयोगकतार्ओ को द� जाने वाल� अनुग् राहत क� 
रा�श। संशो�धत दर� और संक�लत अनुदेश �नम्नानुसा ह�:  

1. रेल दघुर्टनाओ, अ�प् घटनाओं और चौक�दार वाले समपार फाटक पर होने वाल� दघुर्टनाओ के �लए अनगु् रा�श  
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क्रमा  

नह�ं।  
दघुर् टन का प्रक  मतृ्य के �लए 

अनुग् रा�श  

गंभीर चोट के �लए 

अनुग् रा�श  

साधारण चोट के �लए 

अनुग् रा�श  

1  ट्र दघुर् टन (जैसा �क धारा 
12 के अतंगर्  प�रभा�षत 

�कया गया है)  

(क) म� उिल्ल�ख पत् को 
सभा पटल पर रखने म� हुए 

�वलंब के कारण� को दशार्न 
वाला �ववरण।  
अ�ध�नयम, 1989)  

र.5,00,000/- 

(र. पांच लाख 

मात)  

र.2,50,000/- (रुपय 
दो लाख पचास हजार 

मात)  

र.50,000/- (र. पचास 

हजार मात)  

2  अ�प् घटना (रेलव ेक� धारा 
124- ए के तहत प�रभा�षत)  

अ�ध�नयम, 1989)  

र.1,50,000/-  

(एक रुपय  
लाख पचास  

केवल हजार  

र.50,000/- (र. पचास 

हजार मात)  

र.5,000/- (रुपय पांच 

हजार मात)  

3  मानवयुक् म� दघुर् टन  
समपार (रेलवे के प्र 

दृष्ट होने के कारण)  

दा�यत्)  

र.5,00,000/- 

(र. पांच लाख 

मात)  

र.2,50,000/- (रुपय 
दो लाख पचास हजार 

मात)  

र.50,000/- (र. पचास 

हजार मात)  

  
  
  
  
2. 2 गभंीर रू से घायल या�त्र को 30 �दन से अ�धक समय तक अस्पता म� भत� करने के मामले म� अ�त�रक् अनगु् 

राहत।  

  

द��णी 
N  

ट्र दघुर् टन के मामले म�  अ�प् घटना के मामले म�  

1  र. 3000/- प्र �दन प्रत् 10 

�दन क� अव�ध या �नवर्ह क� 
तार�ख, जो भी पहले हो, के अतं म� 

र. 1500/- प्र �दन प्रत् 10 �दन क� अव�ध या छुट्ट क� 
तार�ख के अतं म�, जो भी पहले हो, अस्पता म� भत� होन ेके 

अगले छह मह�ने तक जार� �कया जाएगा।  
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जार� �कया जाएगा।  इसके बाद, प्रत् 10 �दन क� अव�ध या छुट्ट क� तार�ख 

के अतं म� प्र �दन 750 रुपय जार� �कए जाएंगे, जो भी पहले 

अस्पता म� भत� होने के पांच मह�ने तक हो।  
  

1) गंभीर रू से घायल या�त्र को पहले 30 �दन� तक अस्पता म� भत� करने के �लए अनुग् रा�श क� एकमुश् रा�श 

उपयुर्क पैरा (1) म� ता�लका म� उिल्ल�ख है।  

2) गंभीर रू से घायल यात् को अ�धकतम 12 मह�ने क� अनुग् रा�श देय होगी।  
  
1.1 अनुग् रा�श �वशषे रू से उन या�त्र के �लए होगी जो रेल अ�ध�नयम, 1989 क� धारा 124/124-ए के 

साथ प�ठत धारा 123 के तहत प�रभा�षत रेल दघुर् टनाओ या अ�प् घटनाओं म� गंभीर रू से घायल हुए ह�।  
  
1.2 30 �दन� से अ�धक के �लए इनडोर रोगी के रू म� उपचार क� अव�ध को शषे 11 मह�न� क� अव�ध तक 

आगे अनुग् भुगतान के उद्देश से रेलवे डॉक्ट द्वार प्रमा� करने क� आवश्यकत होगी। य�द घायल रेलवे 
अस्पता के अलावा अन् म� उपचार ले रहा है, तो उपचार को रेलवे डॉक्ट द्वार प्रमा� करना होगा।  

1.3 व�रष् मंडल �च�कत्स अ�धकार� रेलवे अस्पताल के अलावा अन् अस्पताल म� इलाज कराने वाले ऐसे 
घायल व्यिक्त पर भी नज़र रख�गे। Sr.DCM/डीसीएम इस प्रयो के �लए व�रष् डीएमओ के साथ समन्व 

रख�गे और घायल व्यिक के दरवाजे पर उपयुर्क पैरा 2 म� ता�लका म� उिल्ल�ख �नधार्�र अनुसूची के अनुसार 

अनुग् रा�श के भुगतान क� व्यवस् कर�गे। ऐसे मामल� म� घायल व्यिक को �कसी भी असु�वधा से बचाने के 

�लए Sr.DCM/डीसीएम द्वार हर सावधानी बरती जाएगी।  
  
   9.12 इंजी�नय�रगं �वभाग: समन्व व�रष् डने (मुख्याल) द्वार �कया जाएगा:  
            (संबं�धत Sr.DEN साइट पर और Sr.DEN (Co.) �नयंत् कायार्ल म� आगे बढ़�गे)  

1. सभी इंजी�नय�रगं अ�धकार� साइट पर व�रष्ठत अ�धकार� को �रपोटर कर�गे।  

2. य�द आवश्य हो तो पानी के नीचे बचाव के �लए उ�चत उपकरण� के साथ गोताखोर� क� व्यवस् कर�।  

3. पु�लस या आरपीएफ क�मर्य के साइट पर पहंुचने और कायर् भा संभालने तक सुराग� क� रखवाल� और संर�ण।  

4. य�द आवश्य हो तो �नकटवत� स ट्ेश से ड्राइ करके दघुर् टन स्थ पर पानी क� आपू�तर क� व्यवस् कर�।  

5. (vi) पीडब्ल्यू और बीआरआई के पास और कायर्शाल म� उपलब् क�टगं उपकरण एआरट� म� उपलब् उपकरण� 
को पूरक बनाने के �लए स्थ पर ले जाए जाते ह�।  जब कभी आवश्यकत होती है, बचाव कायर के �लए पुल ग�ग� का 
उपयोग।  

7. साइट पर संचार और �बजल� आपू�तर स्था�प करने म� अन् �वभाग को सहायता।  

8. या�त्र और उनके सामान के प�रवहन म� सहायता करना।  

9. 2 मौसम संबंधी तत्व से सुर�ा के �लए स्थ पर ट�ट और अन् अस्थाय आश् का प्रावधा  



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

75  
  

       9.13 यां�त् �वभाग: समन्व व�रष् डीएमई द्वार �कया जाएगा:  
             (Sr.DME साइट पर आगे बढ़ेगा और �नयंत् कायार्ल म� Sr.CDO/BCT)  

1. Sr.DME/AME यह सु�निश्च करेगा �क ARME जल् से जल् साइट पर शुर हो।  एचआरडी संचालन का 
पयर्वे� कर�।  

2. डीसीडब्ल्यू अन् �वभाग� के साथ समन्व स्था�प कर या�त्र को �वतरण म� मदद करेगा   

      एआरएमई म� उपलब् पानी और पेय पदाथर्   

    9.13.1 एआरट� स्टा:  

1. दघुर् टन स्थ के �लए आगे बढ़�। दघुर् टन म� शा�मल सवार� �डब्ब के नीच/ेअदंर फंस ेया�त्र को �नकालने 
म� सहायता करना।  

2. �नधार्�र प्रोफाम के अनुसार ब्र पावर और रो�लगं स्टॉ के अन् पहलुओं के बारे म� �ववरण �रकॉडर 
कर�। iii. �नधार्�र प्र�क/प्रोफाम के अनुसार रो�लगं स्टॉ का माप �लया जाना चा�हए।  

4. स्टॉ क� �फटनसे क� जांच करनी चा�हए, जो दघुर् टन स्थ से स्थानांत�र होने वाले ह�।  
5. यह सु�निश्च करना चा�हए �क लोको/सवार� �डब्बा �फर से पटर� पर उतरे वैगन दघुर् टन स्थ से ले जाने के 

�लए ठ�क िस्थ� म� ह�।  
6. एआरट�, इंजन, टॉवर, वैगन आ�द के कुशल संचलन के �लए योजना।  त्व�र बहाल� के �लए साइट और स ट्ेश 

के बीच।  
7. क्र , हाइड्रो� र�-रे�लगं उपकरण और अन् बचाव उपकरण� का सुर��त और कुशल काम सु�निश्च करना।  
8. सु�निश्च कर� �क दघुर् टन स्थ पर बहाल� के संबंध म� लॉग/डायर� ठ�क से रखी गई है। ix. एआरट� के प्रभा 

आगे के �रकॉडर के �लए प्रभा� साइट क� तस्वीर ल�गे और वी�डयो बनाएंगे।  
  

   9.14 �सग्न और दरूसंचार। �वभाग समन्व व�रष् डीएसट�ई (मुख्याल) द्वार �कया जाएगा और संबं�धत 

व�रष् डीएसट�ई और एडीएसट�ई साइट पर आगे बढ़�गे।  डीएसट�ई �नयंत् कायार्ल म� रहेगा:  
1. उपलब् सबसे तेज़ साधन� द्वार साइट पर आगे बढ़ने के �लए।  
2. सु�निश्च कर� �क साइट पर पोट�बल टेल�फोन / आपातकाल�न टेल�फोन सेट प्रद �कया गया है।  
3. जहां कह�ं व्यवहाय हो, दघुर् टन स्थ पर और य�द संभव हो तो रेलवे मुख्याल के साथ संचार के �लए 

वायरलेस सेट संस्था�प �कए जाएं। मुख्यालय  वॉक�-टॉक� सेट, मेगाफोन हेलसर को आवश्यकतानुसा 

तनैात �कया जाना है। iv. एसट�डी सु�वधा के साथ डॉट टेल�फोन क� व्यवस् अस्थाय पूछताछ कायार्ल म� 
क� जानी चा�हए, जहां भी संभव हो, स्थ पर और बयाना स्था पर खोला जाएगा।  

5. दघुर् टन पी�ड़त� और फंसे हुए या�त्र क� देखभाल के �लए स्थ प्रभा द्वार अपे��त सभी सहायता प्रद 

करना।  
  



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

76  
  

6. सील ब्लॉ इंस्�म�, �रले रू और ल�वर, नॉब्, स्लाइ, इं�डकेशन आ�द के संभव नोट जैसा भी मामला 
हो। �सग्न�लं और दरूसंचार क� शीघ बहाल� क� व्यवस् कर�। जैसे ह� ऐसे जीण�द्धा क� अनुम�त द� 
जाती है, उपकरण जैसे ह� अनुम�त द� जाती है।  

 आठवीं।  �बना समय बबार् �कए साइट पर संचार सु�वधाओं का �वस्ता करना।  
  

    9.15   वैद्यु  मंत्रा  :  समन्व  करेगा  होना  समाज-सम्म  Sr.DEE(P) 

द्वार,सी�नयर डीईई (ट�आरडी), सी�नयर डीईई (ओ),  सी.आर.डी.ई.ई.(छ.),  सी�नयर डीईई (उप), 

 Sr.DEE (RS) (सबंं�धत शाखा अ�धकार� �नयतं् कायार्ल म� साइट और DEE/ADEE के �लए आगे बढ़�गे:  
             

    9.15.1 पावर:  

1. स्थ पर पयार्प रोशनी क� व्यवस् क� गई है।  
2. जरूर पड़न ेपर �बजल� सप्ला बढ़ाने के �लए डीजी सेट �कराए पर �लए जा सकते ह�।  
3. सवार� �डब्ब म� आग लगने क� िस्थ� म� यात् का कोई भी सा�य �रकाडर �कया जाना चा�हए और अन् 

सुराग सुर��त रखे जाने चा�हए।  य�द कोई यात् बाद म� सा�य देने के �लए तयैार है, तो उनके नाम और पते 
भी दजर �कए जाने चा�हए।  

       9.15.2 ओह:  

1. पयार्प संख्य म� ब्र डाउन स्टा/टावर वैगन क� व्यवस् कर�  और यथाशीघ उपलब् साधन� से दघुर् टन स्थ 

क� ओर बढ़�।  
2. सु�निश्च कर� �क OHE डी-एनज��टक है और ग्राउ/क्र  संचालन के �लए आवश्यकतानुसा स्ल� �कया गया 

है।  

3. ओएचई क� बहाल� क� व्यवस् और पयर्वे� शीघ्र से। उपरोक् के अलावा, कमर् चा�रय के साथ �नकटतम 

�डपो का टॉवर वैगन आपातकाल�न िस्थ� म� साइट पर चला जाएगा।  
       9.15.3 ट�आरओ:  

1. लोको या एमईएमयू शा�मल होने क� िस्थ� म� सी�नयर डीईई (ओ) साइट पर आगे बढ़ेगा।  
2. पुनस्थार्प का पयर्वे� कर�।  
3. सु�निश्च कर� �क स्पीड ग्र/इंजन/मेमू लॉगबुक को जब् कर �लया गया है, सील कर �दया गया है और 

सुर��त अ�भर�ा म� रखा गया है। iv. इलेिक्ट लोको/एमईएमय ूके बारे म� उनके अवलोकन को नोट कर� और 

�नधार्�र प्रोफाम के अनुसार माप �रकॉडर कर�।  
v. यह सु�निश्च करना �क लोको/एमईएमयू का माप मौके पर ह� �लया जाता है।  य�द मौके पर ह� सभी प्रक 

के माप लेना संभव न हो तो इन्ह शडे म� ह� ले जाना चा�हए।  
         9.16 का�मर्  �वभाग समन्व व�रष् डीपीओ/डीपीओ द्वार �कया जाएगा।              (डीपीओ साइट पर 

आगे बढ़ेगा और �नयंत् कायार्ल म� सी�नयर डीपीओ):  
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    अस्पता म� घायल व्यिक्त के कल्या क� देखभाल के �लए कल्या �नर��क को चौबीस� घटंे �शफ् ड्यूट 
म� तनैात �कया जाना चा�हए।  

i. डब्ल्यूएल को यह सु�निश्च करना चा�हए �क घायल� के �रश्तेदार और मागर्र� को पास जार� �कए 

जाए ंऔर अस्पता म� उनसे �मलने और उन्ह  घर वापस ले जाने के �लए पास जार� �कए जाएं. ii. सी�नयर 

डीपीओ/डीपीओ मृतक� और घायल� के नाम और पत े लेने और उन्ह अस्पता म� स्थानांत�र करने म� 
डीएमओ/सी�नयर डीएमओ क� सहायता के �लए कल्या �नर��क� को �नयुक् कर�गे। कल्या �नर��क को 
उन अस्पताल म� भी प्र�त�नयु �कया जाना चा�हए जहां शव� या घायल� को स्थानांत�र �कया गया है।  इस 

तरह क� जानकार� को जल् से जल् Sr.DCM माध्य से पा�रत �कया जाना चा�हए।   

       917 सुर�ा �वभाग का समन्व व�रष् डीएससी द्वार �कया जाएगा (सी�नयर डीएससी स्थ पर 

जाएगा और �नयंत् कायार्ल म� एएससी होगा)     घटनास्थ पर स्थानी पु�लस के साथ संपकर ्  
2. या�त्र के सामान क� सुर�ा सु�निश्च करना।  
3. पासर् , ��तग्र माल और पासर्  वैन क� सुर�ा।  
4. उपरोक् मद 1 से 3 के संबंध म� दघुर् टन स्थ पर प्रभा अ�धकार� द्वार �दए गए �कसी भी �नद�श का 

पालन करना।  

      9.18 आरपीएफ �नयंत् क�:  

दघुर् टन के बारे म� संदेश �मलने पर आरपीएफ �नयंत् क� इस सूचना पर कारर्वा करेगा।  ड्यूट 
ऑ�फसर/�डवीजनल �सक्यो�रट कंट्र रू म� –  

1. Sr.DSC को सू�चत कर� और �नद�श प्रा कर�।  
2. संबं�धत एएससी मंडल सुर�ा �नयंत् क� और मंडल �नयंत् और जीआरपी के बीच समन्वय के रू म� 

कायर करेगा।  

तृतीय । उस पोस् को सू�चत कर� िजसके अ�धकार �ेत म� दघुर् टन हुई है।  

4. �नकटतम आईपीएफ/एसआई को अ�धकतम कमर् चा�रय के साथ एक बार म� साइट पर उपिस्थ होने और 

सबसे तेज साधन� से घटना स्थ तक पहंुचने के �लए सू�चत कर�।  य�द कोई अच्छ वाहन उपलब् नह�ं है 

तो �कराए पर प�रवहन �कया जा सकता है।  

5. आईपीएफ/मुख्याल, �रजवर कंपनी अ�धकतम संख्य म� तनैात करेगी। दघुर् टन स्थ पर जाने वाले 

एआरट�/एआरएमई के साथ जाने के �लए कमर् चा�रय क� संख्या  

6. संबं�धत आईपीएफ भी अ�धक से अ�धक पुरुष के साथ मौके पर पहंुचगेा।  

7. डीएम/एसपी/जीआरपी/फायर �ब्रग/बम �डस्पोज स्क्वा के संबंध म� �स�वल पु�लस कंट्र रू, 

जीआरपी कंट्र रू को सू�चत कर�।  

8. आरपीएफ कमर् चा�रय को �नम्न�ल�ख मद� के साथ घटना स्थ पर जाना चा�हए।  
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1. फ्लै लाइट टॉचर    -   कम से कम 4 नग।  

2. नायलॉन रिस्सय      -   400 मीटर  

3. वॉक�-टॉक� सेट    -   4 नग  

4. ट�ट और ग्राउ शीट -  

5. प्राथ� �च�कत्स �कट,  

6. स्ट्र  

7. ड्रै रोशनी,  

8. जोर से जयजयकार,  

9. कैमर�  

10. स्नफ डॉग स्क्व  

11. उपरोक् के टेल�फोन नंबर� को तयैार रखा जाना चा�हए और �डवीजनल �सक्यो�रट कंट्र रू द्वार 
अपडटे �कया जाना चा�हए।  

  

        9.18.1 घटना स्थ पर कारर्वा:  
  

 घटना स्थ पर उपलब् व�रष्ठत आरपीएफ अ�धकार� तत्का �नम्न�ल�ख कारर्वा शुर करता है।  
  

1. नायलॉन क� रिस्सय अथवा घटनास्थ पर उपलब् �कसी अन् अस्थाय उपकरण का उपयोग करके 

अस्थाय अवरोध स्था�प करके घटना स्थ को पृथक करना।  यह सु�निश्च �कया जाना चा�हए �क दृश 

को परेशान करने या बचाव काय� म� बाधा डालन ेके �लए दशर्  और दशर्  प्रभा� �ेत म� प्रव न कर�  
2. या�त्र के सामान को अलग रखा जाना चा�हए और संर��त �कया जाना चा�हए और भेजे गए सामान� को तब 

तक ध्या रखा जाना चा�हए जब तक �क उन्ह दावदेार� को नह�ं स�प �दया जाता है या रेलवे अ�धका�रय� 
द्वार अपने कब्ज म� नह�ं ले �लया जाता है।  

3. आरपीएफ क�मर्य को पी�ड़त� को बचाने के �लए सहायता के �लए �कसी भी कॉल का जवाब देना चा�हए और 

उन्ह �नकटतम अस्पता म� पहंुचाना चा�हए।  अस्पताल म� भेजे गए हताहत� का �रकॉडर रखा जाना चा�हए।  
4. घटना स्थ पर अ�धकार� द्वार नवीनतम िस्थ� बतात े हुए मंडल/जोनल कंट्र रू को प्र घटंा रकाब 

भेजा जाएगा।  
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5. उ�चत बोडर के साथ एक अस्थाय आरपीएफ सहायता पोस् (शडे या ट�ट) एक �व�शष् स्था पर स्था�प क� 
जानी चा�हए ता�क मदद क� जरूर वाले लोग आरपीएफ से संपकर  कर सक� ।  य�द यह प्रचा लम्ब समय 

तक चलता रहता है तो रेलवे दरूसंचार �वभाग के माध्य से एक अस्थाय टेल�फोन कनके्श स्था�प करने 
का प्रय �कया जाना चा�हए ता�क सूचना शीघ द� जा सके। एक लॉग बुक खोल� जानी चा�हए और ऊपर 

उिल्ल�ख लाइन� पर आरपीएफ द्वार �मनट-दर-�मनट कारर्वा क� प्रग दजर क� जानी चा�हए।   
  

6. घटना स्थ पर उपलब् व�रष्ठत अ�धकार� घायल या मृत व्यिक्त क� संख्य के बारे म� उनक� पहचान 

देते हुए उ�चत दस्तावे भी सु�निश्च कर�गे   

  संबो�धत, य�द उपलब् हो।  य�द घायल/मृतक के �मत या �रश्तेदा कोई खदान करते ह� तो उन्ह  उ�चत मागर्दशर 

�दया जाना चा�हए।  

       9.18.2 सुदृढ�कर:  

पड़ोसी चौ�कय�/चौ�कय� से अ�त�रक् बल प्रा करने के प्रय �कए जाएंगे। �रजवर चूना, �डवीजनल 

मुख्याल या जोनल �रजवर्   य�द रेल सुर�ा �वशषे बल बटा�लयन अथवा कंपनी आस-पास िस्थ है तो ऐसी 
आपात िस्थ�तय से �नपटने के �लए वहां से तब तक जवान� क� मांग क� जा सकती है जब तक �क अन् स्त्र 
से अ�त�रक् बल उपलब् न हो जाए।  

       9.19 �च�कत्स �वभाग के कमर्चा�रय के कतर्व:  

1. घायल� के आगमन के बारे म� रक्तदात क्ल, स�ट जॉन एम ब्ुल� �ब्रग और स्थानी अस्पताल को सतकर  
कर�।  

2. डॉक्ट एआरएमई या प�रवहन के अन् तेज मोड द्वार साइट पर आगे बढ़�गे।  य�द आवश्य हो तो टैक्स 
�कराए पर ल� जा सकती है।  

3. स्वास् इकाई से आपातकाल�न बक्स को मौके पर ले जाया जाएगा। �कसी भी उपलब् वाहन का उपयोग 

कर�।  
(v) एमआरवी म� सभी उपकरण� क� जांच करना। ऑपरेशन �थयेटर तयैार हो 

जाओ। vii. घायल� क� तुरंत देखभाल करना और घायल� क� सूची बनाना। viii. 

मृतक� क� सूची बनाएं।  

ix. घायल� का �ववरण दजर �कया जाना चा�हए – - सचते  

- नाम  

- �लगं  

- उम  

- पहचान �चह्  

- पता - �टकट नं.  
- प्रारं� स ट्ेश  
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- मिंज़ल  
  

     9.20 लेखा �वभाग के कतर्व: व�रष् डीएफएम/डीएफएम को �नयंत् कायार्ल का संचालन करना चा�हए और 

�नम्न�ल�ख व्यवस् करनी चा�हए:  
  

आकिस्म व्य को पूरा करने के �लए पयार्प मात् म� नकद� उपलब् कराना। ii. स्थ/मंडल �नयंत् पर 

प्रभा ओसी क� आवश्यकत के अनुसार सभी संभव सहायता प्रद करना।  

9.21 सामग् प्रबं �वभाग के कतर्व  

�नयंत् कायार्ल म� उपिस्थ होने और प्रभा अ�धकार�/मुख्याल के साथ समन्व करने और साइट से मांग� के 

अनुसार स्थानी खर�द क� व्यवस् करने के �लए सी�नयर डीएमएम।  
  

9.22 TI/SE(P.WAY)/SE(SIGNAL)/SE(C&W)/LI के कतर्व:  
  
      9.22.1 पुरुष और सामग् के साथ दघुर्टन स्थ पर भागना  

  
 i. दघुर् टन स्थ पर जाने से पहले अपने उपकरण� के साथ दघुर् टन स्थ पर जाने के �लए अ�धकतम संख्य म� पुरुष 
को व्यविस् कर�।  
  ii. सबसे जल्द उपलब् साधन� से दघुर् टन स्थ पर पहंुच�।  

      9.22.2 बचाव और राहत:  
  

1. सु�निश्च कर� �क बा�धत लाइन सुर��त है।  
2. उनके अधीन काम करने वाले सभी कमर् चा�रय को बचाव और राहत कायर म� सहायता करने का �नद�श द�।  

 iii.उन सभी को ओआईसी साइट के �नद�श� के अनुसार काम करना चा�हए।   iv. हताहत� का 

आकलन कर� और प्राथ� �च�कत्स प्रद करने क� व्यवस् कर�।   v. घायल� को नजद�क� 

अस्पता म� �शफ् करना।  
  

    9.22.3 सुराग� और प्रमा के संयुक् माप और संर�ण :  
  

  i. दघुर् टन से संबं�धत सभी सा�य एकत कर�  और �रकॉडर कर� जैसे:  
 एक। संरेखण, गेज, क्र स्त, अ�त उन्न, माउंट और ड्र के �वशषे संदभर म� रेलपथ क� िस्थ� और तोड़-फोड़ 

के �कसी भी संकेत आ�द पर ध्या �दया जाता है।  
 (ख) ब्र पावर और ब्रे�क  �गयर के संदभर म� चल स्टॉ क� िस्थ�त  
�वशषे रू से सुराग� के संर�ण के �लए स्ल�प, रेल, लोकोमो�टव और वाहन� आ�द पर सभी �नशान।  

4. पटर� से उतरे वाहन� क� िस्थ�त           
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5. दघुर् टन का प्र दृष्ट कारण।  
   ट्र �सग्न रिजस्ट, लॉग बुक, प्राइव नंबर बुक, लाइन एड�मशन बुक, स्पी �रकॉडर्  चाटर 

फ्लॉप और अन् संबं�धत �रकॉडर को जब् और सील कर�।  
   

3. पैनल िस्व क� िस्थ�, संकेत, ब्लॉ उपकरण, �रले रू क� िस्थ�, डटेा लॉगर क� िस्थ� आ�द को नोट कर�।  
  

   
4. िस्वच क� िस्थ�, ग्राउ कनके्श, प्वाइं लॉ�कंग, ट्र सकट क� अ�धभोग, आउट डोर �सगनल/प्वाइं �गयर 

को हुई ��त के ब्यौर नोट कर �लए जाने चा�हए।  
  
5. स्पी �रकॉ�ड�ग ग्र फ्लॉप और अन् सभी रिजस्टर को जब् और सील कर� और मरम्म कर�     

लोकोमो�टव क� लॉगबुक।  
  

6. प्रोफाम के अनुसार ब्र पावर और रो�लगं स्टॉ के अन् पहलुओं का �रकॉडर �ववरण।  
  
7. चल स्टॉ का संयुक् माप �लया जाना चा�हए। साइट पर लोको आ�द के अवलोकन, माप नोट कर�। य�द यह 

संभव नह�ं है, तो र��डगं लेने क� व्यवस् कर�   
छोड़ना।  

  
8. इन्ह उपलब्धत के अधीन वी�डयो या �डिजटल कैमरे पर भी �रकॉडर �कया जा सकता है। हस्ता��र  

दघुर् टन स्थ पर सभी 5 �वभाग� के पयर्वे�क द्वारा  
   
9. ल� गई सभी र��डगं और नोट �कए गए सभी उपकरण� क� िस्थ� का �ववरण संयुक् रू से होना चा�हए     
    
10. दघुर् टन म� शा�मल कमर् चा�रय का बयान प्रा कर�।  
  
11. सीडब्ल्यू/डीसीडब्ल्यू चल स्टॉ क� िस्थ� दशार्न वाला एक स्के  तयैार कर�गे।  
  
12. पीडब्ल्यू संरेखण के संबंध म� ट्र क� िस्थ� को दशार् त हुए एक अ�ंतम स्के  तयैार करेगा,    
माउंट का �बदं,ु ड्र का �बदं,ु ओएचई मस्तू, �बदं ुसंख्य आ�द।  

  
13. िस्थ� का सव��ण कर�, आवश्य सहायता का आकलन कर� और संभागीय �नयंत् कायार्ल को संदेश जार� 

कर�।  
  
14. अपने �वभाग से संबं�धत िस्थ� का प्रभ ल� और संभागीय तक बने रह�  
अ�धकार� मौके पर पहंुच।े  
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अध्या- 10  

  
आपदा प्र�त�क -अवलोकन  

  
     10.1.  गोल्ड ऑवर:   
  

 इसम� कहा गया है, ''अगर गभंीर रू से घायल मर�ज को दघुर् टन के समय से एक घटें के भीतर �निश्च �च�कत्स स�ुवधा नह� ं
द� जाती है तो उसके स्वस होने क� सभंावना काफ� कम हो जाती है। इस एक घटें क� अव�ध को आम तौर पर गोल्ड ऑवर के 

रू म� जाना जाता है।  
  

 इस स्व�णर घटें क� अव�ध के दौरान हर सभंव प्रय �कया जाना चा�हए:   

10.1.1 योग् �च�कत्सक द्वार अ�धमानतः सभंव सीमा तक �निश्च �च�कत्स देखभाल प्रद करना।   
10.1.2 रक्तस् को रोक�  और रक्तचा को बहाल कर�।   

 10.1.3  सदमे म� व्यिक्त को तरंुत सदमे से मकु् �कया जाना चा�हए।   
10.1.4 �नकटतम अस्पता म� प�रवहन हताहत� को ता�क इस गोल्ड ऑवर अव�ध के भीतर पहंुचा जा सके।   
प्रभा होने के �लए, �कसी भी आपदा प्रबं प्रणा को अ�धक से अ�धक गभंीर रो�गय� को ठ�क करने और इस अव�ध के 

भीतर उन्ह अस्पता पहंुचाने का ल�य रखना चा�हए।  
  
    10.2.  आपदा �सडं्र:    
  

आपदा के बाद पी�ड़त क� प्रारं� प्र�त�क तीन चरण� म� होती है, अथार्त शॉक स ट्े, स ट्ेिजब स ट्े और �रकवर� स ट्ेज 
इन शरुुआत कारण� को �डजास्ट �सडं्र कहा जाता है।   
10.2.1 शॉक चरण: िजसम� पी�ड़त स्तब, च�कत और उदासीन होत ेह�।   

10.2.2 सझुाव देने योग् चरण: िजसम� पी�ड़त �निष्क होत ेह� ले�कन सझुाव� के �लए खुले होते ह� और बचाव कायर्कतार् और 

अन् लोग� से �नद�श लेने के �लए तयैार होत ेह�।   

10.2.3 �रकवर� चरण: िजसम� व्यिक तनावग्र और आश�ंकत हो सकत ेह� और सामान्यीकृ  �चतंा �दखा सकत ेह�।   
  

10.3. आपदा प्र�त�क के �व�भन् चरण:   
  

10.3.1 रेल दघुर् टन के मामले म� आपदा प्र�त�क म� 3 चरण होत ेह�। ये 3 चरण समय कारक और उपलब् �वशषे सहायता क� 
सीमा दोन� द्वार �नधार्�र �कए जात ेह�। सबसे पहले, यह दघुर् टन के समय ट्र म� उपलब् परुुष क� सहज प्र�त�क के साथ 

शरु होता है। इसके बाद दसूरा चरण जार� रहेगा िजसम� लोग� द्वार बचाव और राहत कायर म� योगदान �दया जाएगा और 

दघुर् टनास् के आस-पास के �ेत् म� स्थानी रू से सामग् उपलब् होगी। तीसरे और सबसे लबें चरण म� प्र�श� डीएम ट�म� 
द्वार सावधानीपवूर्  योजनाबद् कारर्वा शा�मल है जो बचाव और राहत काय� को परूा करने के �लए दघुर् टन स्थ पर पहंुचत े

ह�।   
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10.3.2पहला चरण, जो सबसे कम अव�ध का है, लगभग आधे घटें तक चलता है। यह एक शौ�कया, खराब ससुिज्ज प्रय है, 

ले�कन �फर भी सबसे महत्वपूण चरण है। ज्यादात मामल� म�, यह "गोल्ड ऑवर" के एक प्रम भाग के �लए उपलब् एकमात 

सहायता है।  
  
10.3.3 दसूरा चरण जो 2-3 घटें का है। अव�ध तलुनात्म रू से कम शौ�कया है और बहुत बेहतर ससुिज्ज है। उनका योगदान 

महत्वपूण है क्य�� इस समहू के कामकाज के दौरान "गोल्ड ऑवर" क� अव�ध समाप् हो जाती है। गभंीर रू से घायल �कतन 

या�त्र को अतंतः बचाया जा सकता है यह परू� तरह से इस समहू क� द�ता पर �नभर्  करता है।  
  
10.3.4रेलवे क� डीएम ट�म द्वार आपदा कारर्वा का अ�ंतम और अ�ंतम चरण कुछ �दन� तक जार� रहता है। यह न केवल 

यातायात क� बहाल� के साथ बिल् अ�धकांश के प्रस् के साथ भी समाप् होता है   

दघुर् टन स्थ से �रश्तेदार और �नकटतम सबं�ंधय� और सभी शव� का �नपटान।  गभंीर रू से घायल लोग� म� से कुछ जो 
तलुनात्म रू से लबें समय तक अस्पता म� भत� रहत ेह�, वे रेलवे के �च�कत्स �वभाग क� एकमात िजम्मेदार ह�।  

  
10.3.5उपरोक् प�रदृश को ध्या म� रखत े हुए, जान-माल क� र�ा के �लए दृ और त्व�र �नणर्  लेना आवश्य है।  इन 

उद्देश् को प्रा करने के �लए रेलवे के पास एक सपु�रभा�षत कायर योजना है िजसे �व�भन् �वषय� के समिन्व प्रया द्वार 
सफलतापवूर्  �नष्पा�द �कया जाता है, िजनम� से सभी एक ट�म के रू म� कायर करत ेह�।    
  
 10.3.6आपदा कारर्वा के उपयुर्क 3 चरण� के दौरान स�क् तीन समहू� को �नम्नानुसा वग�कृत  �कया जा सकता है: -  
  
1. इंस ट्� एक्श ट�म (IAT)।  
2. पहले उ�रदाता (FR)। आपदा प्रबं दल (डीएमट�)।  
  
10.4. आपातकाल म� प्राथ� �च�कत्स:  
  
10.4.1घायल या�त्र से �नपटन और उनक� मदद करने के �लए प्राथ�मक का क् �नम्नानुसा होना चा�हए:  

1. अन�भप्रे  
2. अत्य�ध रक्तस्र  
3. सांस लेने म� तकल�फ होना।                       गभंीर रू से घायल।  

                       �व० [स०ं] १. सदमे क� अवस्थ म�।                        
�व० [स०ं] १. फ्रैक  होना                       साधारण घायल।   
10.4.2 चोट� का आकलन करने और उनसे �नपटन के �लए, स�ं�प् नाम DR ABC का पालन �कया जाना है।  
1. डी-खतरा  
  खतरे क� तलाश कर�; स�ुनिश्च कर� �क रोगी के �लए या प्राथ� उपचारकतार के �लए कोई और खतरा मौजूद नह�ं है।  
  
2. आर-प्र�त�क  
 चतेना क� जाँच कर�।  उसके नाम से पकुार�, थप्प मार�, और चुटक� ल� और धीरे से �हलाएं। य�द कोई प्र�त�क नह�ं है, तो इसका 
मतलब है �क रोगी बेहोश है।  
3. A-एयर वे  
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वायमुागर (श्वासनल) को साफ़ कर� य�द रोगी बेहोश है, तो वायमुागर सकुं�चत या अवरुद हो सकता है िजससे सांस लेना असभंव 

हो जाता है।  यह कई कारण� से होता है।  वाय ुमागर म� बड़ ेपमैाने पर खाद् कण या �वदेशी शर�र, या जीभ वापस झुक गई हो 
सकती है और वाय ुमागर को अवरुद कर सकती है।  

  
  
  
  
  
  
  

 वायमुागर को खोलने के �लए ठोड़ी को एक हाथ क� उंग�लय� से आगे क� ओर उठाएं जब�क दसूरे हाथ से माथे को पीछे क� ओर दबाएं, अब 

जीभ आगे आती है और वायमुागर साफ हो जाता है।  मुहं म� अन् वस्तुओ को साफ करने के �लए जबड़ ेको दबाएं, मुहं खोल�, अपनी 
उंग�लय� या एक साफ कपड़ ेको मुहं म� रख� और चीज� को साफ कर�।  अब वाय ुमागर साफ है।  

  
  
      
  

4. बी-श्वा:  

  सांस लेने के �लए जाँच कर�। अपनी उंग�लय� के �पछले �हस्स को रोगी क� नाक के पास रख�।  आप गमर हवा महससू कर सकत ेह� 
(या) अपने कान को नाक के पास रख सकत ेह� और छाती क� ग�त क� तलाश कर सकत ेह�, गले से आवाज सनु सकत ेह� और नाक 

से गमर हवा महससू कर सकत ेह�।  
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5. सी-प�रसचंरण:  

नाड़ी क� जाँच कर�।  आम तौर पर हम कलाई पर नाड़ी क� जांच करत ेह�: हालां�क, कभी-कभी गभंीर रक्तस् के कारण यह महससू 

नह�ं होता है।  इस�लए, गदर् (कैरो�टड पल्) पर नाड़ी क� जांच करना बेहतर है।  

  
  
  
  
  

6. डीआर एबीसी क� जांच के बाद, दो सभंावनाएं हो सकती ह�।  
  
1. य�द रोगी सांस ले रहा है, ले�कन बेहोश है, तो तरंुत उसे �रकवर� िस्थ� म� बदल द� और अस्पता ले जाएं।  
2. य�द रोगी को सांस लेने और प�रसचंरण क� �वफलता है, तो तरंुत प्राथ� �च�कत्स म� महत्वपूण जीवन र�क तकनीक 

सीपीआर (का�ड र्य पल्मोनर �रस�सटेशन) शरु कर�  
  

(7) फेफड़� को पनुज��वत करने के �लए आपको मुहं से मुहं (चुबंन ऑफ लाइफ) �व�ध द्वार कृ�त् श्वस देना होगा।  ठोड़ी को 
आगे बढ़ाएं और जबड़ ेको दबाएं, एक हाथ से मुहं खोल� और दसूरे हाथ से नाक बदं कर�, अपना मुहं पी�ड़त के मुहं पर रख� और 

फंूक मार�:  
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(8) �दल को पनुज��वत करने के �लए आपके पास बाहर� छाती सपंीड़न है।  पी�ड़त को कठोर सतह पर लेटना चा�हए।  हथले� क� 
एड़ी को पी�ड़त क� छाती (पेट के गड्ढ) पर रख� और दसूर� हथले� को उस हाथ के ऊपर रखकर �सकाएं।                           

 
(9) मुहं से मुहं व��टलेशन और बाहर� छाती सपंीड़न 2:15 के अनपुात म� �दया जाना चा�हए। इसे जीवन के पनुज��वत होने तक या 

अस्पता पहंुचन तक जार� रखा जाना चा�हए।  एक बार जीवन शरु होने के बाद, तरंुत दघुर् टन को ठ�क करने क� िस्थ� म� 
बदल द� और अस्पता ले जाएं।  (�रकवर� पोजीशन या थ् क्वाटर प्र पोजीशन का अथर है एक तरफ मड़ुना, दा� ओर 

बेहतर)  
  
(10) वसलू� क� िस्थ�:  

         बेहोश मर�ज� के �लए �रकवर� पोजीशन सबसे सरु��त पोजीशन होती है।  आम तौर पर हम रोगी को लापरवाह िस्थ� म� 
रखत ेह�।  हालां�क, बेहोश रो�गय� के मामले म�, यह एक बहुत ह� खतरनाक िस्थ� है क्य�� जीभ वापस �गर सकती है और 

वायमुागर को बदं कर सकती है या लार और अन् स्र �वडंपाइप म� �मल सकत ेह�।  इससे बचन के �लए, हताहत को ठ�क होने क� 
िस्थ� म� बदल द� और अस्पता ले जाएं।    
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कभी-कभी, आप तनावपणूर िस्थ� के कारण प्राथ� �च�कत्स करने क� िस्थ� म� नह�ं हो सकत ेह�।  ऐसी प�रिस्थ�तय म� कम 

से कम हताहत को �रकवर� पोजीशन म� बदल द�, िजससे कई क�मती िजंद�गय� को बचाने म� मदद �मलेगी। 10.5 जल� हुई चोट� 
के मामले म� प्राथ� �च�कत्स:  

जलन ेक� चोट के �लए प्राथ� �च�कत्स उपचार म� जले को ठंडा करना, कपड़ े�नकालना और जले 

को ढंकना शा�मल है।   
▪ जला ठंडा  

• कम से कम 20 �मनट के �लए जले हुए पर ठंडा पानी चलाएं।   

• य�द जलन चहेरे पर है, तो एक शांत, गीले कपड़ ेका उपयोग कर�।   

• य�द जलन ए�सड या �ार जसेै रसायन� से होती है, तो इसे कम से कम 20 �मनट के �लए बहत े

पानी से धो ल�।   बफर , आइस् वॉटर या क्र का प्रय न कर�।   

 ▪  कपड़ ेहटाना  
• जले हुए के पास �कसी भी कपड़ ेया गहन ेको हटा द�, ले�कन जले हुए कुछ भी हटान ेक� को�शश न 

कर�।   

• �ेत म� सूजन आन ेसे पहले जूत ेजल्द और धीरे से �नकाल�।   
जले को ढंकना  
• जले हुए को एक साफ, नम कपड़ ेया बाँझ पट्ट से ढक द�।   

• आप िक्लं �फल् या साफ प्लािस् बैग का भी उपयोग कर सकत ेह�।   

• जलन ेपर दबाव डालन ेसे बचन ेके �लए इसे ढ�ला लपेट�।  ▪  अन् उपचार   
• इबुप्रोफ  या ए�सटा�मनोफेन जसेै गैर-नुस्ख ददर �नवारक ल�।  
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• सूखन ेसे रोकन ेके �लए एलोवेरा या कोकोआ मक्ख के साथ लोशन लाग ूकर�।  

• य�द एक छाला टूट  जाता है, तो धीरे से पानी के साथ �ेत को साफ कर� और एटं�बायो�टक मरहम 

लाग ूकर�।  
▪ मदद के �लए कब कॉल कर�   

• य�द जला गभंीर है, या य�द यह एक प्रम जला है, तो आपातकाल�न सेवाओ ंको कॉल कर�।  

• य�द आप �निश्च नह�ं ह�, या य�द कोई बच्च जल गया है, तो �च�कत्स सलाह ल�।  
  

***  

  

अध्या- 11  
  

साइट प्रबं योजना - I  
  

दघुर्टन स्थ पर आपदा प्रबं कायर के दो पहलू:  
  

11.1.1 पहला पहल ू(बचाव, राहत और बहाल�) ऑपरेशन से सबं�ंधत है जो कायर्कतार् के एक सेट द्वार �कया जाता है।  
  

11.1.2 दसूरा पहलू दघुर् टन म� शा�मल या�त्र, शव� क� देखभाल, उनके �रश्तेदार आ�द के साथ व्यवहा करने से सबं�ंधत है, 

िजसके �लए अलग-अलग कायर्कतार् क� आवश्यकत होती है।  
  

11.1.3आपदा प्रबं कायर के इन दो अलग-अलग पहलओुं, िजन्ह रेलवे द्वार �नवर्ह �कया जाना अपे��त है, के प्रबं के 

�लए दघुर् टन स्थ पर दो अलग-अलग प्र�तष् स्था�प �कए जाने चा�हए।  

  
 11.1.4 क� रूपरेख योजनाबद् योजना (यूसीसी/सीएसी/एलसीसी) (ख) दघुर् टन स्थ पर �नम्न�ल�ख स्थान पर  
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यूसीसी  :  एक�कृत  कमान क� द  

सीएसी  :  संयुक् सहायता क� द  

एलसीसी-1  :  लोकल कमांड स�टर-1  

एलसीसी-2  :  लोकल कमांड स�टर-2  
  

  11.2 एक�कृ त कमांड स�टर (UCC):  

  1121 दघुर् टन स्थ पर एक�कृत  कमान केन् (यूसीसी) स्था�प �कया जाना चा�हए।  
  

  11.2.2 यह दघुर् टन स्थ के क� द के पास िस्थ �कसी प्रक का �नयतं् कायार्ल होगा।  
  

      11.2.3 यह मूल रू से बचाव, राहत और बहाल� कायर म� रेलवे क� प�रचालन आवश्यकताओ को पूरा करने के �लए है।  
  
   11.2.4 यूसीसी का संचालन संबं�धत �वभाग� के स्टा द्वार �कया जाना है जैसे :  

a)  �च�कत्स  d)  सुर�ा  g)  यां�त्    

b)  वा�णिज्य  e)  प्र�तभू  h)  वैद्यु    

c)  ऑपरे�टगं  

j) �स�वल  

f)  सावर्ज�न संबंध  i)  एस एंड ट�,    

  
  

11.2.5 यूसीसी को �नयंत् कायार्ल के समान सभी सु�वधाएं प्रद क� जाएंगी।  
 11.2.6   यूसीसी म� जनरेटर बकैअप के साथ पयार्प रोशनी क� व्यवस् क� जानी चा�हए।  

  
 11.2.7  प्रभाग आपातकाल�न क� और मुख्याल के �लए टेल�फोन �लकं क� पयार्प संख्य  

   आपातकाल�न  

      (क)दघुर् टन स्थ पर एक�कृत  कमान क� द (यूसीसी) स्था�प �कया जाना चा�हए।  
11.2.8 सेल प्रद �कया जाना चा�हए। अ�धमानतः यूसीसी म� प्रत् �वभाग को सैटेलाइट टेल�फोन स�हत एक स्वतं 

टेल�फोन �दया जाना चा�हए।  
  

11.2.9 यूसीसी म� सैटेलाइट टेल�फोन स्था�प �कया जाना चा�हए।  
11.2.10 एस एंड ट� �वभाग को फैक्, लाउडस्पीक, पीए �सस्ट प्रद करना चा�हए िजसम� प्र ब्री�फ  के �लए 

सम्मेल सु�वधा होनी चा�हए मकेै�नकल �वभाग को सी�नयर ईडीपीएम के परामशर से फोटोकॉ�पयर और पीसी क� 

व्यवस् करनी चा�हए।  
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11.2.11 संभागीय आपातकाल�न प्रको, मुख्याल आपातकाल�न प्रको और हेल्पलाइ पूछताछ बूथ� स�हत सभी 
संबं�धत� को �वस्ता से अद्यत जानकार� ई-मेल करने के �लए पीसी/लैपटॉप इंटरनटे (य�द संभव हो) से 
जुड़ा होना चा�हए।  

11.2.12 शा�मयाना के प्रव द्वा पर एक प्रम स्था पर 'यू�नफाइड कमांड स�टर' प्रद�श करने वाला एक बड़ा बैनर 

लगाया जाना चा�हए, िजसम� इसक� �दशा या पहंुच मागर का संकेत देने वाले पयार्प साइनेज ह�।  
  

11.2.13 साइट पर यूसीसी को 12 घटंे म� चौबीस� घटंे के आधार पर व�रष् पयर्वे�क द्वार तनैात �कया जाएगा।                
�शफ् ड्यूट�  

11.2.14 अ�धकार� यूसीसी म� स्थाय रू से तनैात नह�ं ह�गे। वे �व�भन् ग�त�व�ध क� द् पर अपने �वभाग के कामकाज 

क� �नगरानी और �नगरानी के �लए पूरे दघुर् टन स्थ के बारे म� घूम�गे। तथा�प, वे यूसीसी म� बार-बार आते रह�गे और 

यूसीसी म� अपने �वभागीय पदा�धका�रय� के संपकर  म� बने रह�गे।  

11.2.15 यूसीसी म� �व�भन् कायर्कता अपने �वभाग� के कामकाज क� �नगरानी और समन्व कर�गे, और उनके द्वार 
आवश्य सहायता, य�द कोई हो।  

11.2.16 यूसीसी म� प्रत् पदा�धकार� एक लॉगबुक रखेगा। इनक�मगं और आउटगोइंग दोन� सूचनाओं के प्रव को 

समय और उन अ�धका�रय�/कमर् चा�रय के नाम� के साथ �रकॉडर �कया जाएगा, िजन्ह  संदेश �दया गया था।  

11.2.17 यूसीसी मूल रू से 2 एलसीसी के कामकाज क� �नगरानी करेगा और �डवीजनल और मुख्याल 

आपातकाल�न प्रकोष के साथ समन्व करेगा।  
11.2.18 एलसीसी म� �व�भन् �वभाग� के कायर्कतार् को यूसीसी म� अपने समक�� को कायर क� प्रग के बारे म� 
अद्यत जानकार� प्रद करनी चा�हए।  

11.2.19 यह अद्यत जानकार� �नम्न�ल�ख समय के अनुसार हर 3 घटंे म� एक बार प्रद क� जानी चा�हए:  
  

   1 घटंा  

   4 घटंे  

   7 घटंे  

   10   घटंे  

   13   घटंे  

   16   घटंे  

   19    घटंे  

   22 घटंे  
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     11.3 एक�कृ त कमांड स�टर क� �वस्तृ योजनाबद् योजना  
  

 
11.4 स्थानी कमांड क� टर (एलसीसी):  
  
11.4.1 दघुर् टन स्थ के फैलाव के आधार पर, यूसीसी के समान पैटनर पर स्थानी कमान क� द (एलसीसी) स्था�प 

�कए जाने चा�हए।  
  
11.4.2 य�द स्थ 300-400 मीटर से अ�धक फैला हुआ है तो 2 एलसीसी स्था�प �कए जाने चा�हए।  

11.4.3 एलसीसी क� �वस्तृ योजनाबद् योजना यूसीसी के समान होगी।  

11.4.4 समान श्रे �ल�पक स�म�तय� म� भी उन्ह� �वभाग� के प्र�त�न उपिस्थ होन ेचा�हए।              हालां�क, उन्ह 
प्र �वभाग एक या अ�धकतम 2 पुरु होने चा�हए।  

11.4.5 एलसीसी �व�भन् ट�म� के �लए समन्व क� द् के रू म� काम कर�गे जो �व�भन् भौगो�लक स्थान पर फैले हुए 

ह�।  
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11.4.6 प्रत् एलसीसी दघुर् टन स्थ के प्रत् छोर पर आपदा प्रबं ट�म� के कामकाज क� देखरेख करेगा।  

11.4.7 प्रत् एलसीसी का अ�धकार �ेत दघुर् टन स्थ के उस छोर पर 2 एआरएमई, ब्र डाउन स्पेश और 1 

एआरट� से संबं�धत सभी पुरुष और साम�ग्र तक �वस्ता�र होगा।  

11.4.8 यां�त् �वभाग का एक अ�धकार� प्रत् एलसीसी का समग प्रभा होगा।  

11.4.9 घोषणाए ंकरने के �लए एलसीसी म� लाउडस्पीक लगाए जाने चा�हए।  

11-4-10 एलसीसी को यूसीसी को सीधे टेल�फोन �लकं उपलब् कराए जाने चा�हए।  
  
  
  
11.4.11 तथा�प, एलसीसी को मंडल आपातकाल�न क� अथवा मुख्याल के आपातकाल�न क� को टेल�फोन �लकं 

उपलब् नह�ं कराए जाने चा�हए। इससे यह सु�निश्च होगा �क दघुर् टनास् पर वास्त म� काम कर रह� ट�म� को 

बाहर से टेल�फोन पर कम से कम परेशानी हो। इससे यह भी सु�निश्च होगा �क दघुर् टन स्थ से सूचना का 

ब�हवार् केवल यूसीसी से ह� हो।  

11.4.12 बचाव, राहत और बहाल� कायर म� दघुर् टन स्थ पर काम कर रहे प्रत् �वभाग के �व�भन् दल� के सदस्य को 

एलसीसी म� अपने संबं�धत अ�धका�रय� को कायर क� प्रग के बारे म� अद्यत जानकार� प्रद करनी चा�हए।  

11.4.13 यह अद्यत जानकार� हर 3 घटंे म� एक बार प्रद क� जानी चा�हए।  

11.5 संयुक् सहायता क� द:  
  

     [इसके अलावा, संयुक् सहायता क� द /  
  

11.5.1 संयुक् सहायता क� द क� स्थापन क� आवश्यकत:  
  

1. दघुर् टन स्थ पर पहंुचने वाले या�त्र के �रश्तेदा पहले से ह� त्रास से सदमे म� ह�।  
  

2. वे एक अ�ात स्था पर पहंुचते ह�, िजसम� रहन ेके �लए कोई जगह नह�ं है, कोई दोस् या 
प�र�चत नह�ं है और यह नह�ं जानत े�क �कसके पास जाना है।  

  
3. या�त्र के �रश्तेदार क� देखभाल के �लए, उन्ह उनके समय म� सहायता प्रद करने के 

�लए       पीड़ा का और सहानुभू�तपूवर्  उनका मागर्दशर करने के �लए।  
  

4. समस्य को और भी चनुौतीपूणर बना �दया गया है क्य�� कई �रश्तेदा और कर�बी 
�रश्तेदा कुछ अन् राज्य के दरू-दराज के इलाक� से आत ेह�।  
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5. अधर-सा�र होने और देश के �व�भन् भाग� से होन ेके कारण, उनम� से कुछ तो ऐसे भी 
नह�ं ह�         स्थानी भाषा से प�र�चत। उनके �लए, यहां तक �क संचार भी एक समस्य 
बन जाता है।  

  
6. उपरोक् के अलावा, शव� को उनके प�रजन� को स�पने से पहले ज�टल कानूनी 
औपचा�रकताओं और कागजी कारर्वा क� बहुलता को पूरा करना आवश्य है।  

 vii. या�त्र के �रश्तेदार क� देखभाल करने, उन्ह  पीड़ा क� घड़ी म� सहायता प्रद करने और सहानुभू�तपूवर्  उनका 
मागर्दशर करने के �लए, �कसी प्रक का सहायता क� द है   आवश्यक  

viii. इसके �लए, "संयुक् सहायता क� द/यात् सहायता क� द" प्रद�श करने वाला एक बैनर प्रमुख स े

प्रद�श �कया जाना चा�हए।  
  

11.5.2 या�त्र के �रश्तेदार द्वार पूर� क� जाने वाल� आवश्य औपचा�रकताएं:  
  

  A. औपचा�रकताओं का अनुक् िजन्ह �कसके �रश्तेदार द्वार पूरा �कया जाना आवश्य है?     

 घायल या�त्र म� शा�मल ह�:  

1. आर�ण चाटर पर यात् के नाम का पता लगाना, य�द यात्        आर��त 

आवास म� यात् कर रहा था।  
  

2. घायल और मृत या�त्र क� सूची के माध्य से यह पता लगाने के �लए �क क्य   

       नाम प्र होता है।  
  

3. य�द सूची म� नाम उपलब् नह�ं है, तो अलग-अलग का एक दौर ल�        

अस्पताल को यह पता लगाने के �लए �क क्य उनके �रश्तेदा को उनम� से एक म� 

भत� कराया गया है        एक बेहोशी क� अवस्था  
  

4. अस्पता आम तौर पर अलग-अलग स्थान पर होत ेह�, कभी-कभी अलग-अलग 

स्थान पर भी       शहर�; और आना-जाना एक समस्य बन जाता है।  
  

5. य�द यात् �कसी एक अस्पता म� िस्थ हो सकता है, तो उन्ह  पता लगाना होगा  
     चोट� क� गंभीरता, अस्पता म� भत� होने क� संभा�वत अव�ध आ�द के बारे म� 
�ववरण म� बताया गया है। 
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6. रेलवे द्वार भुगतान क� गई अनुग् रा�श एकत क�िजए।  
  vii. घायल यात् के लापता सामान का पता लगान ेक� को�शश कर�। इसके �लए या�त्र को उस इमारत का चक्क 

लगाना पड़ता है जहां सभी लावा�रस सामान रखे गए ह�।  

  viii. इसके बाद, उन्ह रहन ेके �लए जगह क� व्यवस् करनी होगी।  
   9. दवाओं/आहार आ�द क� व्यवस् कर� और य�द आवश्य हो तो अस्पता के �बल� के भुगतान क� 

व्यवस् कर�।  
  

  x. इसके बाद, उन्ह अस्पता के संपकर  म� रहना होगा और अपने �रश्तेदा को �रहा करना होगा।  
  

  B. अ�त�रक् औपचा�रकताएं जो मतृक� के प�रजन� द्वार पूर� क� जानी आवश्य ह�        या�त्र:  

1. य�द �कसी भी अस्पता म� यात् का पता नह�ं चल पाता है, तो उन्ह उस इमारत म� जाना 
होगा जहां अ�ात शव रखे गए ह�।  

  
2. �व�भन् कमर� का चक्क लगाएं जहां शव� को रखा गया है, प्रत् शर�र क� जांच कर�  
और उनके �नकट और �प् का पता लगाने का प्रय कर�।  

  iii. मृत शर�र क� पहचान कर�, य�द वह तब तक �नकाला गया है।  
   अन्यथ, सभी शव� को �नकाले जाने क� प्रती कर� और उनके �रश्तेदा क� पहचान करने का प्रय कर�।  
  

5. य�द वे इसक� पहचान करन ेम� �वफल रहत ेह� तो उन्ह तस्वीर के माध्य से जाना होगा        
(ख) य�द हां, तो तत्संबंध ब्यौर क्य है; और  

  
6. शर�र क� अ�ंतम रू से पहचान होने के बाद, उन्ह संबंध का प्रम प्रस् करना होगा        

रेलवे उनके दावे पर �वचार करेगा।  

  रेलवे डॉक्ट से �च�कत्स मतृ्य प्रम पत प्रा कर�।  
  

  viii. डाक प्रदश करन ेवाले सरकार� डॉक्ट से पोस्टमाटर �रपोटर प्रा कर�          शव का मोटर्म  

  ix. स्थानी नगर पा�लका से आ�धका�रक मतृ्य प्रम पत प्रा कर�।  
  
   x. रेलवे से अनुग् भुगतान स्वीका करना।  
  xi. आरसीट� म� मुआवजे के �लए दावा दजर करने के �लए फॉमर एकत कर�।  
  xii. स्थानी पु�लस से शव क� अ�भर�ा लेना।  
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  xiii. उसी स्था पर अ�ंतम संस्का कर� या शर�र को उसके मूल स्था पर वापस ले जाएं,         

प�रिस्थ�तय के आधार पर।  

   xiv. उनके मूल स्था पर वापस लौटने क� यात् क� व्यवस् कर�।  
  

11.5.3 �रश्तेदार के सामने आने वाल� समस्याए:  
  

1. ऊपर द� गई इन औपचा�रकताओं म� से प्रत् एक अलग एज�सी के अ�धकार �ेत म� है, या तो रेलवे 
या पु�लस या नाग�रक प्रशा या स्थानी प्रशास  

  
2. ऐसी िस्थ� म�, इन �व�भन् एज��सय� के बीच समन्व का स्त वां�छत होने के �लए बहुत कुछ 

छोड़ देता है।  
  

3. कभी-कभी इन पूर� दस्तावेज औपचा�रकताओं को पूरा करने म� 48 घटंे तक का समय भी लग जाता 
है।  

 v.ज्यादात मामल� म�, �रश्तेदार को इन सभी औपचा�रकताओ ंको पूरा  करने के �लए खंभे से पोस् तक भागना पड़ता है 

और कड़वा अनुभव उन्ह स्थाय रू से रेलव ेके प्र �वरोधी बना देता है।  
  

  
  
  
v.इस उद्देश के �लए, �रश्तेदार और �नकटतम �रश्तेदार के �लए एक एकल �खड़क� �नकासी प्रणा 

उपलब् होनी चा�हए।   

11.6 संयुक् सहायता क� द (CAC):  
  

11.6.1 यूसीसी म� या�त्र और उनके संबं�धय� को सहायता प्रद करने के �लए रेलपथ से दरू 

पीछे क� ओर एक संयुक् सहायता केन् (सीएसी) होना चा�हए।   
  

11.6.2 संयुक् सहायता क� द क� �वस्तृ योजनाबद् योजना:  
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2  

  
  
  
  
  
  

  
1  

  
  
  

  
  

 1    वा�णिज्य - आर�ण चाटर आ�धका�रक।  
 2    �च�कत्स - मृतक� और घायल� क� सूची।  
 3    वा�णज◌्ा�क - मागर्र� और वाहन क� व्यवस्थ  
 4    रेलवे डॉक्ट - �च�कत्स मतृ्य प्रम पत जार� करना।  
 5    सरकार� डॉक्ट - पोस्टमाटर �रपोटर जार� करना।  
 6    सीएसी प्रभा और अ�धकार�।  
 7    नगर पा�लका अ�धकार� - मतृ्य प्रम पत जार� करना।  
 8    आरपीएफ/स्थानी पु�लस - शव स�पने के �लए प्रा�धक का मुद्दा  
 9    वा�णिज्य - अनुग् रा�श का भुगतान, दावा प्र जार� करना।  
 10    वा�णिज्य - अ�ंतम संस्का करन ेके �लए सहायता।  
 11    का�मर्  - वापसी यात् पास जार� करना।  
 12    संचालन - वापसी यात् क� व्यवस्थ  

    
  

11.6.3 यह या�त्र और उनके �रश्तेदार/�नकटतम संबं�धय� क� आवश्यकताओ को पूरा करने के 

�लए है।                और सभी प्रक क� औपचा�रकताओं के �लए एकल �खड़क� 
मंजूर� प्रद करने के �लए।  
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 11.5.4 संयुक् सहायता क� द (सीएसी) यूसीसी से अलग होना चा�हए  ता�क यह सामान् बचाव और राहत कायर म� 
हस्त�े न करे।  

    
  

11.6.5 सीएसी को संबं�धत �वभाग� जैसे ऑपरे�टगं, मे�डकल,     

वा�णिज्य, सुर�ा, का�मर्क  
  

11.6.6 केवल एक ऐसी सीएसी होनी चा�हए और सभी रेल संसाधन� को इसम� जमा �कया जाना चा�हए।  
  
11.6.7 एलसीसी के पीछे िस्थ कोई छोटा सीएसी नह�ं होना चा�हए। इससे लॉिजिस्ट समस्याए पैदा होने क� 

संभावना है।  
  
11.6.8 शा�मयाना के प्रव द्वा पर एक प्रम स्था पर 'संयुक् सहायता क� द' प्रद�श एक बड़ा बैनर लगाया जाना 

चा�हए।  
  
11.6.9 इसी प्रक, पहंुच माग� आ�द पर सीएसी के �लए रास्त दशार्न वाले पयार्प संख्य म� साइनेज होने चा�हए।  
  
11.6.10 �रश्तेदार क� भाषा म� धाराप्रव रेल कमर् चा�रय को दभुा�षए का काम करने के �लए तनैात �कया जाना 

चा�हए।  
  
11.6.11 पोस्टमाटर क� औपचा�रकताओ ंको माफ कर �दया जाना चा�हए ता�क औपचा�रकताओ ंक� संख्य कम हो जाए।  
  
11.6.12 इनम� से प्रत् औपचा�रकता के �लए अलग-अलग काउंटर क् म� प्रद �कए जाने चा�हए, ता�क पूर� 

प्र�क एक घटंे से भी कम समय म� पूर� क� जा सके।  
  
11.6.13 स्थानी नगर पा�लका से संबं�धत पदा�धकार� जो आ�धका�रक मतृ्य प्रम पत जार� करत ेह�, उन्ह सीएसी 

म� आन ेऔर बैठन ेके �लए बनाया जाना चा�हए ता�क ये प्रम पत �बना �कसी देर� के तुरंत जार� �कए जा 

सक� ।  
  

11.6.14 सीएसी के पास �नम्न�ल�ख अनुक् म� �व�भन् उद्देश् के �लए अलग-अलग काउंटर होने चा�हए   
  

1. आर�ण चाटर, नाम का पता लगाने के �लए।  
  

2. अस्पता के नाम के साथ मृतक� और घायल� क� सूची। शा�मल यात् का नाम        

मृतक� या घायल� क� सूची, य�द उपलब् हो, और उनके वतर्मा से जांच क� जानी चा�हए         

िस्थ� क� सूचना द�।  
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3. वाहन (वाहन�) के साथ एस्कॉट के रू म� वा�णिज्य पयर्वे� या डब्ल्यूएल प्रद 

करने के �लए काउंटर,         �रश्तेदा के साथ जाने और अस्पता या मुदार्घ जाने के 

�लए।  
   iv. �च�कत्स मतृ्य प्रम पत जार� करन ेके �लए रेलवे डॉक्टर  
  

   v. य�द आवश्य हो तो पोस्टमाटर प्रम पत जार� करने के �लए सरकार� डॉक्टर  
   vi. आ�धका�रक मतृ्य प्रम पत जार� करने के �लए नगर पा�लका अ�धकार�।  
  vii. शव स�पने के �लए प्रा�धक जार� करने हेत ुस्थानी पु�लस।  
   viii. दावा काउंटर - अनुग् रा�श का भुगतान और दावा मुआवजा फॉमर जार� करना।  
  

9. �रश्तेदार द्वार अ�ंतम संस्का करने का �नणर्  लेने म� मदद करने के �लए काउंटर  

                        शर�र वह�ं है।  
  

10. वापसी यात् पास जार� करने के �लए पास काउंटर।  
   वापसी यात् क� व्यवस् करने के �लए वापसी यात् सु�वधा काउंटर।  
   11.7 प्राथ� �च�कत्स पोस्:  
  

1. यूसीसी और सीएसी दोन� म� �च�कत्स पद प्रद �कए जाने चा�हए।  
  

2. एक�कृत  कमान क� द (यूसीसी) म� �च�कत्स चौक� घायल या�त्र को �नकालने के बाद प्राथ� 

�च�कत्स प्रद करेगी, उनक� चोट� का आकलन करेगी और उन्ह  पास के अस्पताल म� भेजने क� 

व्यवस् करेगी।  
  

    
    

3. सीएसी म� म�ेडकल पोस् रखेगा घायल और मृत या�त्र के सभी �रकॉडर, के नाम         (ख) 

य�द हां, तो तत्संबंध ब्यौर क्य है; और  

   (iv) एलसीसी म� प्राथ� �च�कत्स पोस् उपलब् कराए जान े

चा�हए।  
  

  vi.यह या�त्र के इलाज और �व�भन् अस्पताल म� भत� होने से पहले उनक� चोट� को वग�कृत  करने के �लए 

होगा।  
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11.8 यूसीसी, एलसीसी और सीएसी क� स्थापन:  
  एक। इन सु�वधाओं क� स्थापन के �लए �वशषे रू से एक एसएसई (वक्स) िजम्मेदा होगा।         वह 

�नम्न�ल�ख कायर करेगा:  
  

1. इन सु�वधाओं क� स्थापन के �लए पयार्प कमर् चा�रय के साथ आगे बढ़�।  
  

2. ट�ट �नकालने के बाद तुरंत ट�ट आवास क� स्थापन शुर कर� और   

                      एआरट� म� प्रद �कए गए श�मयाना।  
  

3. इसके अलावा, उसे एज��सय� क� भी मांग करनी चा�हए, जो प्रद करती ह� तम्ब        अनुबंध पर 

आवास।  
  

2. �ब् लाइन के कमर् चार ट�टेज और उपयुर्क स�ुवधाओ ंक� स्थापन म� सहायता कर�गे। उप सीई (�नमार्/पुल) 

भी साइट पर जाएंगे और य�द पुल शा�मल नह�ं है, तो वह ट�टेज व्यवस्  का पूरा प्रभ ल�गे। 

  
3. �ब् यू�नट अपने साथ पयार्प मनीला रिस्सया, तार क� रिस्सया, सव��ण उपकरण, दरूबीन, 

हेलमेट, लाइफ जैके ट, सीढ़� और अन् उपकरण ले जाएगी। साइट और क� �पगं �ेत् म� ब�ैरके�डगं 

सु�निश्च करने के �लए नायलॉन रोपसर लंबाई म� पयार्प होन ेचा�हए।  
  

4. य�द आवश्य हो तो साइट पर अस्थाय मंच/मचान आ�द बनान े के �लए पयार्प सु�वधाएं भी 
व्यविस् क� जानी चा�हए  

  
5. 3 या 4 स्थान पर मूत्राल क� संख्य के अलावा एक स्था पर कुछ अस्थाय शौचालय उपलब् 

कराए जाने चा�हए।  
  

6. साइट पर पानी क� आपू�तर के �लए पानी के ट�कर� का आदेश �दया जाएगा और पीने के पानी क� 
व्यवस् भी क� जाएगी।  

  
7. ट�ट/शा�मयाना म� अस्थाय रसोईघर स्था�प �कया जाना है ता�क कैट�रगं यू�नट या आईआरसीट�सी 

दघुर् टन स्थ पर काम करने वाले कमर् चा�रय को पका हुआ भोजन उपलब् करा सके।  
  

8. पयार्प संख्य म� फोिल्डं चयेर (लगभग 100) क� भी व्यवस् क� जाए।  
  

9. �ब् लाइन के कमर् चा�रय के पास गोताखोर� क� सूची होगी, िजन्ह आपात िस्थ� म� बचाव या 
बहाल� काय� के �लए �कराए पर �लया जा सकता है, जहां साइट गहरे पानी से �घर� हुई है।  
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10. प्रम स्थान पर यूसीसी और सीएसी दोन� के �लए संकेतक लगाए जाने चा�हए।  
  

11.9 सूचना का संग् और प्रस - संचार का चनैल:  
  

सूचना के संग्र और प्रस दोन� क� िजम्मेदार और चैनल �नम्न�ल�ख ह�गे। प्रत् �शफ् ड्यूट से पहले 

एलसीसी म� �कए गए काम का �ववरण अपडटे �कया जाना चा�हए । एलसीसी को नवीनतम प्रग के संबंध म� 

यूसीसी को अद्यत करना चा�हए। यह अद्यत जानकार� हर 3 घटंे म� �डवीजनल इमरज�सी सेल को द� 

जाएगी।  
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11.10 मतृक� और घायल� क� संख्य - �च�कत्स �वभाग:  
  

1. साइट पर �च�कत्स �वभाग को मृतक� क� संख्य क� पुिष् करनी चा�हए।  
  

2. �व�भन् कोच� पर काम कर रहे �व�भन् ट�म� के प्रभा डॉक्टर को एलसीसी म� मे�डकल काउंटर पर 3 

घटंे क� �रपोटर देनी चा�हए जो बदले म� यूसीसी को सू�चत कर�गे।  
 घायल या�त्र क� संख्या  
 iv. चोट� का प्रक, चाहे वह गंभीर हो या तुच्छ  
  

बहुत। घायल� के नाम और �व�भन् अस्पताल के नाम जहां घायल� को भेजा गया है।  
  

11.11 शव� क� पहचान - वा�णिज्य �वभाग:  
  
1. कई शव� क� पहचान क� गई।  
  
2. घायल� को अनुग् रा�श द� गई।  
  
3. मृतक� के �नकटतम संबं�धय� को अनुग् रा�श का भुगतान �कया गया।  
  
4. नह�ं। प�रजन� को स�पे गए शव� क� संख्या  
  

11.12 �नपटाए गए कोच� क� संख्य - यां�त् �वभाग:  
  
i. नह�ं। (ख) य�द हां, तो तत्संबंध ब्यौर क्य है; और  

ii. नह�ं। (ख) य�द हां, तो तत्संबंध ब्यौर क्य है; और  

  
iii. कोच� क� संख्य से �नपटा जाना बाक� है।  
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अध्या- 12  

  

साइट प्रबं योजना - II  
  

12.1     एआरएमई और एआरट� द्वार साइट पर पहंुचन वाले �व�भन् �वभाग� के ना�मत अ�धकार� आपदा प र्बं ट�म 

का �हस्स होत ेह�। प्रत् �वभाग का प्र�त�न�ध करने वाले अ�धकार� यह सु�निश्च करने के �लए िजम्मेदा ह� 

�क उनके संबं�धत �वभाग� को स�पे गए कतर्व् को कुशलतापूवर्  �कया जाता है। प्रत् �वभाग के व�रष् 

अ�धकार� यह भी सु�निश्च कर�गे �क त्व�र बचाव, राहत और बहाल� अ�भयान के �लए उनका काम अन् 

�वभाग� के अ�धका�रय� के साथ �सकं्रना हो।  
  

12.2 आपदा प्रबं ट�म के सदस्:  
  

        आपदा प्रबं ट�म म� आम तौर पर �नम्न�ल�ख �वभाग� के सदस् शा�मल होत ेह�  
  
   i. �च�कत्स, वा�णिज्य, सुर�ा, �वद्यु, एस एंड ट�, मैके�नकल, से प्र�श� रेलव ेपुरु,  

    इंजी�नय�रगं, सुर�ा, का�मर्  और अन् �वभाग।  
   ii.आग दघुर् टनाओ के मामले म�, प्र�श� अिग्नशम सेवा कम� इस इकाई का �हस्स ह�गे।  
  

3. जलाशय पर दघुर् टन क� िस्थ� म� गोताखोर और नौसेना के कैडटे भी इसका �हस्स ह�गे।    
                       ट�म।  
  

4. तोड़-फोड़ अथवा बम �वस्फो के मामले म�, बम �नरोधक दस्त, आतंकवाद-रोधी बल और          
  

    इसम� जीआरपी/लोकल पु�लस भी शा�मल होगी।  
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5. �व�भन् बचाव इकाइयां एआरएमई, एआरट� के साथ जाएंगी या िजतनी जल्द हो सके सड़क मागर से आगे बढ़�गी    
     संभव।  

  
12.3 साइट के प्रभा अ�धकार� (ओआईसी साइट):  

  

      दघुर् टन स्थ पर एआरएमई के आगमन पर, व�रष्ठत अ�धकार� दघुर् टन से संबं�धत गाड़ी के व�रष्ठत 

अ�धकार� से ओआईसी साइट के रू म� कायर् भा ग्र करेगा। डीआरएम और अन् मंडल मुख्याल 

अ�धका�रय� को ले जाने वाल� पहल� �वशषे ट्र के आगमन पर, डीआरएम ओआईसी साइट पर होगा। 
डीआरएम क� अनुपिस्थ� म�, व�रष्ठत अ�धकार� ओआईसी साइट होगा। वह आवश्यकतानुसा कोर समूह� 
के गठन के �लए िजम्मेदा ह�गे और उन्ह कुशल बचाव, राहत और बहाल� काय� को पूरा करने के �लए �नद��शत 

कर�गे।  
  

12.4 बचाव, राहत और बहाल� अ�भयान:  
  

       एआरएमई और एआरट� द्वार आगमन पर आपदा प र्बं दल �नम्न�ल�ख कारर्वा करेगा:  
  

   i. भीड़ �नयंत् और कानून और व्यवस्थ  
   ii. बचाव अ�भयान।  
   iii. राहत कायर्   
   दघुर् टन स्थ का वी�डयो कवरेज।  
  

   v. संचार नेटवकर  क� स्थापना  
   (vi) जहां आवश्य हो, बहाल� के �लए राज् पु�लस से स्वीकृ�त   
 vii. सुराग और सा�य का संर�ण।  
   viii. साइट पर मी�डया प्रबंध  
   ix. बचाव अ�भयान।  
  

   x. बहाल� ऑपरेशन।  
  
       

 12.5 फोटोग्रा:  
  

दघुर् टन स्थ पर पनुरूद्ध कायर शरु करने से पहले, मडंल� को जहां तक सभंव हो, उपयकु् वी�डयो �फल् कवरेज 

करना चा�हए। �डिजटल कैमरे द्वार अभी भी फोटोग्रा भी इसके स्पष लाभ� के �लए बड़ ेपमैाने पर �कया जाना 
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चा�हए। फोटोग्र को स�ुवधाजनक स्था से और यथासभंव कई कोण� से �लया जाना चा�हए ता�क एक �वहंगम दृश के 

साथ-साथ क्लो अप फोटोग्र भी �दया जा सके।  
   एक। ऐसी तस्वीर को स्पष रू से इं�गत करना 

चा�हए:  

 I. दघुर् टन क� गभंीरता।  
  

ii. P.Way, रो�लगं स्टॉ, �सग्न, OHE और अन् संरचनाओं और उपकरण� को हुए नुकसान का वणर्  

कर�।  
  

2. तोड़फोड़ के सुराग और सबूत संर��त करने के �लए तस्वीर का अलग सेट �लया जाना है         अगर संदेह 

है।  
  

3. पी�ड़त� और अ�ात शव� क� भी बड़ ेपैमाने पर तस्वीर ल� जानी चा�हए।  
  

    12.6 सामान्:  
  
  
  

कुशल आपदा प्रबं के �लए, �व�भन् �वभाग� क� िजम्मेदा�रय को िजम्मेदा अ�धका�रय� और पयर्वे�क 
को तनैात करके �नष्पा�द �कया जाना है। ऐसे अ�धका�रय�/पयर्वे�क के महत्वपूण कतर्व् को �नम्नानुसा 

सूचीबद् �कया गया है:  
  
  

12.6.1 स्थ पर प्रभा अ�धकार� (ओआईसी):  
  

   क. यूसीसी, सीएसी और एलसीसी क� शीघ्रा�तश स्थापन सु�निश्च करना।  
   B. इंस ट्� एक्श ट�म क� OIC साइट से जानकार� एकत करना।  
  C. िस्थ� का जायजा ल� और कुशल बचाव अ�भयान क� योजना बनाएं।  
  D. प्रत् �वभाग के �लए आवश्य सहायता क� मात् का अनुमान लगाएं:  
  

1. �वभाजन के भीतर,  
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2. (ii) मंुबई मंडल के �नकटवत� मंडल, आस-पास के �ेत,  

 iv. गैर-रेलवे एज��सयां।  
  (ङ) उपलब् रेल संसाधन� क� पूत के �लए स्थानी संसाधन� को चनैलाइज करना।  
   च. यह स�ुनिश्च करना �क �व�भन् �वभाग� के �व�भन् पदा�धका�रय� के कतर्व मडंल म� �नधार्�र �कए गए ह�।  
 आपदा प्रबं योजना बनाई जाती है।  
  

 कुशल बचाव, राहत और बहाल� संचालन के �लए सभी �वभाग� के बीच समन्व सु�निश्च करना।  
  ज. पु�लस अधी�क और िजला मिजस्ट् को सूचना सु�निश्च कर�।  
   I. तोड़-फोड़ के मामले म�, रेल सुर�ा बल को राज् पु�लस से शीघ क्ल�यर� प्रा करन ेका �नदेश द�।  
  

10. गंभीर �वस्फो या आग लगने क� िस्थ� म�, �वस्फो �नयंत् से मंजूर� प्रा क� जानी होती है।  
  

11. बहाल� क� अपे��त तार�ख और समय के पूवार्नुमा के साथ दघुर् टन का प्र दृष्ट कारण द�। 
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12. �नम्न�ल�ख �ववरण� के साथ हर 3 घटंे म� बचाव, राहत और बहाल� कायर क� प्रग के बारे म� समय पर 

जानकार� सु�निश्च कर�:  
  

i. तलाशी �लए गए कोच� क� संख्या  
 ii.घायल या�त्र क� संख्य बरामद हुई।  
 या�त्र को लगन ेवाल� चोट� क� प्रकृ�   
 iv. बरामद शव� क� संख्या  
  

(v) पहचाने गए शव� क� संख्या  
 कोच� क� संख्य से �नपटा गया।  
 vii. पूरक सहायता आवश्य, य�द कोई हो।  

 (ड) नीच ेउिल्ल�ख प्रत् कायर्कला को पूरा करने के �लए पूवार्नुमा भी तयैार �कया जाना चा�हए। इन ल�य 

�त�थय� और समय को दघुर् टन स्थ पर सभी अ�धका�रय� और पयर्वे�क को सू�चत �कया जाना चा�हए:  
  

i. र�-रेलम�ट  

 ii. ट्र �फटनसे  

 iii. OHE �फटनसे।  
   iv. अंक और इंटर-लॉ�कंग v. धारा क� 

स्वीकृ�त                    

पहल� ट्र का मूवम�ट।  
  

      12.6.2 मंडल रेल प्रबं के कतर्व:  
  

1. सु�निश्च कर� �क दघुर् टन स्थ पर �व�भन् शाखाओं के अ�धकार� मंडल आपदा प्रबं योजना के अनुसार 

उन्ह स�पे गए कतर्व् का पालन करत ेह�।  
  

2. आवश्य सहायता के संबंध म� प्रभाग आपातकाल�न प्रको के साथ समन्व करना।  
  

3. �वशषे रू से �स�वल अ�धका�रय� के साथ समन्व के संबंध म�:  
  

(i) चौबीस� घटंे ड्यूट के �लए ड्राइव के साथ राज् प�रवहन प्रा�धकर से बस� क� मांग।  

 ii. पोस्टमाटर औपचा�रकताओं को "लहराना"।  
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  iii. आ�धका�रक मतृ्य जार� करने के �लए सीएसी म� नगरपा�लका अ�धकार� क� िस्थ� क� व्यवस् कर�      
    प्रमाणप  
  

4. सु�निश्च कर� �क प्रत् �वभाग द्वार उ�चत सहायता प्रद क� जाती है।  
  

5. सु�निश्च कर�  �क �नयंत् कायार्ल म� चौबीस� घटंे उपलब् एक वाहन के अलावा, ड्राइव के �ववरण के साथ 

पयार्प संख्य म� वाहन उपलब् ह�।  
  

6. तुरंत तय कर� �क �कस अ�धकार� को सड़क/एआरट�/एआरएमई से जाना चा�हए।  
  

7. �नयंत् कायार्ल के �लए अ�धकार� को ना�मत कर�।  
  

8. य�द साइट पर कायर्वाह कर रहे ह� तो �नयंत् कायार्ल म� प्रभा के रू म� एडीआरएम को प्र�त�नयु कर�।  
  

9. गहृ स�चव/मुख् स�चव या राज् के अन् अ�धका�रय� को सलाह देने क� व्यवस् कर�  

पु�लस अधी�क क� शीघ उपिस्थ� के �लए तोड़-फोड़ का मामला दजर �कया गया है।  
  
  
  

10. व�रष्ठत अ�धकार� और "दघुर् टन प्रबं" के रू म� कायर करना।  
  

11. उन मामल� म� प्रभाग अ�धका�रय� द्वार प्रारं� जांच क� व्यवस् कर� जहां  

सीआरएस/एसएजी अ�धका�रय� को �गरफ्ता �कया जाना है ले�कन कुछ मामल� क� तत्का जांच आवश्य है।  
  

12. गंभीर दघुर् टनाओ के �रपोटर् के रू म� दो अ�धका�रय� को �नयुक् कर�।  
  

13. पयर्वे�क द्वार संयुक् अवलोकन/पठन लेने क� व्यवस् कर�।  
  

12.6.3 चौबीस� घंटे काम करने के �लए दघुर्टन स्थ पर दो ट�म� का गठन:  
  

1. दघुर् टन स्थ पर सभंाग से उपलब् �वभागीय अ�धका�रय� को दो भाग� म� ग�ठत �कया जाएगा   

       चौबीस� घटें काम करने वाल� ट�म� 2 �शफ्ट म� काम करती ह�, अ�धमानतः 8 घटें। से 20 घटें। और 20 घटें से। तक      

   8 घटंे.  
  

2. शाखा अ�धकार� �दन के समय ड्यूट पर उपलब् रह�गे।  
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3. शाखा अ�धकार� �नम्न�ल�ख के �लए ट�म के गठन के संबंध म� मौके पर �नणर्  ल�गे    

                       उनके संबं�धत �वभाग के �लए रात क� पाल�। दघुर् टन स्थ पर 3-4 �दन के प्रव के दौरान इस संरचना 
को सामान् रू से नह�ं बदला जाना चा�हए।  
  

4. इसी तरह �डवीजन से उपलब् सुपरवाइजर� को भी दो ट�म� म� रखा जाएगा।  
  

12.6.4 ऑपरे�टंग �वभाग के कतर्व: सूचना प्रा करने के तुरंत बाद।  
  

1. सभी अनुभागीय ट�आई और पयर्वे� एसएस को दघुर् टन स्थ पर पहंुचने के �लए �नद��शत �कया जाना चा�हए   

     पहले उपलब् साधन।  
  

2. इसी प्रक, इस खडं से अ�त�रक् आरजी/एलआर स्टा को दोन� ओर 3 स ट्ेशन पर भेजा जाना चा�हए ता�क 

दघुर् टन स्थ पर जाने के �लए एसएमएस �नशुल् हो सक� ।  
  

3. चूं�क  आस-पास के स ट्ेशन पर काफ� मात् म� शं�टगं क� आवश्यकत होती है,   

        दोन� तरफ आस-पास के स ट्ेशन पर 2 �शफ् म� 2 ट्रै� सुपरवाइजर तैनात �कए जाएं।  
  

4. सु�निश्च कर� �क �वशषे ट्रे (जैसे एआरएमई, एआरट�) को अनुक् के अनुसार दघुर् टन प्रभा� ब्लॉ खडं 

म� भेजा जाता है।  
  

5. ब्लॉ म� दघुर् टन स्थ पर आगे बढ़ते समय क्र  क� उ�चत माशर्�लं सु�निश्च कर�         कतर्न  
  

6. सु�निश्च कर� �क एआरट� के इंजी�नय�रगं वैन को दघुर् टन स्थ के सबसे कर�ब रखा गया है   

                        यह उद्देश; इंजी�नय�रगं वैन/वैगन को साइट के सबसे कर�ब रखा जाना चा�हए                        इसे 

धक्क देने क� िस्थ� म� भजेकर दघुर् टना  

7. के साथ समन्व म� साइट पर फंस ेया�त्र क� शीघ �नकासी सु�निश्च कर�             
     संभागीय आपातकाल�न प्रकोष  

  
8. स्पेश ट्रे को चलाने के संबंध म� �ड�वजनल इमरज�सी सेल के संपकर  म� रह�         और साइट से आवश्यकत 

द�।  
  

12.6.5 सुर�ा �वभाग के कतर्व:  
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1. दघुर् टन के संभा�वत कारण के बारे म� सभी सुराग और सबूत सुर��त रख� और        सु�निश्च कर� �क पु�लस क� 
मंजूर� �मलने तक इनम� खलल न पड़।े  

  
2. सु�निश्च कर� �क �डिजटल कैमर� द्वार वी�डयो/िस्थ तस्वीर आवश्यकतानुसा ल� जाती ह�।  

  
3. सु�निश्च कर� �क बहाल� का काम शुर होने से पहले संयुक् माप, अवलोकन �नधार्�र प्रोफाम म� दजर �कए गए 

ह�।  
  
  

4. सु�निश्च कर� �क अप्रभा� चल स्टॉ को स्थ से दरू ले जाया जाए और उसके बाद        दघुर् टन जांच 

के दौरान आगे क� जांच के �लए सु�वधाजनक स्था पर िस्थर  
  

5. सु�निश्च कर� �क ट्र स्टा, स ट्ेश स्टा और जनता के सा�य मौके पर दजर �कए जाएं।  
  

6. बाद म� बयान देने के इच्छु  या�त्र के पत ेभी प्रा �कए जाने चा�हए।  
  

7. स�ुनिश्च कर� �क �वशषे ट्रे (जैसे एआरएमई, एआरट�) दघुर् टन प्रभा� ब्लॉ खंड म� भेजी जाती ह�।  
  

12.6.6 �च�कत्स �वभाग के कतर्व: A. मुख् कायर:  
  

�च�कत्स �वभाग के मुख् काय� को मोटे तौर पर वग�कृत  �कया जा सकता है:  
  

1. दघुर् टन म� शा�मल �डब्ब से घायल या�त्र को बाहर �नकालना।  
  

2. घायल या�त्र क� देखभाल करना और उन्ह प्राथ� उपचार देना।  
  

3. घायल या�त्र क� सूची तयैार करना।  
  

4. उनक� चोट� का वग�करण।  
  

5. उन्ह अस्पता पहंुचाकर भत� करवाया।  
  अस्पताल का प्रारं� दौर लेना और िस्थ� का आकलन करना।  
  

7. भत� होन ेके बाद घायल� क� देखभाल।  
  

8. शव� से �नपटना।  
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9. शव� का संर�ण।  

  
     B. सामान्:  

  
i. य�द आवश्य हो तो ट्र चालक दल के रक् और मूत के नमून एकत करना सु�निश्च कर�।  

 ii. दघुर् टन स्थ पर अ�धक से अ�धक सड़क एम्बुल� क� व्यवस् कर�।  
  

iii.संभागीय आपदा प्रबं योजनाओं के डटेा ब�क म� नाम, टेल�फोन ह�   
                        दघुर् टन स्थ के पास के अस्पताल क� संख्य और अन् �ववरण। डॉक्टर क� ट�म के साथ रोड एम्बुल� 

भेजने के �लए उनसे फोन पर संपकर  �कया जाए।  
 iv. यात् सहायता के �लए यूसीसी और सीएसी म� मे�डकल काउंटर स्था�प करना।  
  

(v) एलसीसी म� प्राथ� उपचार पद� क� स्थापना  
  

C. साइट प्रबं:  
  

 ट�म 'ए' के नेता (सामान्यत प्रभ के प्रभा सीएमएस/एमएस प्रभा) स्थ का �नयंत् ल�गे, राहत उपाय� का 
समन्व कर�गे और नीच े�दए गए ब्यौर के अनुसार उपलब् डाक्टर के बीच कायर �वत�रत कर�गे।  

  
1. �च�कत्स के �व�भन् कतर्व् के �नवर्ह के �लए �व�भन् ट�म� और समूह� का गठन �कया जाएगा   

                     मंत्राल प्रत् ट�म म� 4-6 सदस् होने चा�हए और प्रत् समूह म� ओ शा�मल होना चा�हए।  

   आवश्यकत के आधार पर 3-5 ट�म�।  
  

2. डॉक्टर का एक समूह �व�भन् अस्पताल का दौरा करेगा जहां घायल यात् ह�        पहले ह� भत� �कया 
जा चकुा है।  

  
3. डॉक्टर और पैरा-मे�डक् क� 4-5 ट�म� से �मलकर एक समूह घायल� को बाहर �नकालेगा   

                       दघुर् टन म� शा�मल सवार� �डब्ब म� यात् और शव शा�मल थे।  

  
  

4. एक ट�म घायल या�त्र को देखेगी और उन्ह  प्राथ� उपचार और अन् देगी   

         �च�कत्स उपचार।  

5. एक ट�म घायल या�त्र क� सूची तयैार करेगी, उनक� चोट� का �ववरण नोट करेगी     
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                         और उन्ह साफ कर�।  

6. एक ट�म घायल या�त्र को अस्पता पहंुचाने क� प्रभा होगी और   

          उन्ह भत� करवा रहे ह�।  

7. एक दल घायल� क� भत� के बाद अस्पता क� देखभाल का प्रभा होगा।  

8. �डब्ब से शव� को �नकाले जाने के बाद एक ट�म शव� से �नपटेगी।   

                           वे एक सूची तयैार कर�गे और उनके संर�ण क� व्यवस् कर�गे।  

9. य�द पयार्प �च�कत्स उपलब् ह� तो        बचाव कायर्   
  

         D. अस्पताल का प्रारं� दौर लेना:  
  
   i. प्रत् अस्पता का दौरा करने के �लए अलग डॉक्ट �नयुक् �कए जाएंगे जहां घायल या�त्र को है   

        पहले ह� स्थानांत�र कर �दया गया है।   iii.एक वा�णिज्य अ�धकार� भी डॉक्टर के साथ जाएगा और 

एक सामान् मूल्यांक करेगा।  

  
3. अस्पता म�, उन्ह  मृत/घायल व्यिक्त के बारे म� जानकार� एकत करनी चा�हए, उनके   

                        नाम, उम, �लगं, पता, टेल�फोन नं, नाम और टेल�फोन नं। �रश्तेदार क� /                        दोस्त, चोट क� 
प्रकृ , आ�द।  

4. यह सूचना दघुर् टन स्थ पर सीएमएस/एमएस को तत्का सू�चत क� जानी चा�हए   

          स्थानी पीसीओ/सेल फोन आ�द का उपयोग करके।  

5. अस्पताल म� पहले से ह� मृत/घायल व्यिक्त क� सूची तीन प्र�त म� तयैार कर�।   

                         काबर्  पेपर।  
6. इस प्रक तयैार क� गई सूची पर अस्पता म� ड्यूट पर तनैात रेलवे डॉक्ट द्वार हस्ता� �कए जाने ह�। 

एक   

         इसक� प्र वा�णज् �वभाग को स�पी जानी है।  

7. दसूर� प्र प्रभा डॉक्ट के पास कायार्ल प्र के रू म� रखी जानी चा�हए और तीसर� प्र होनी चा�हए   

                          पैरामे�डकल स्टा को आगे �वतरण के �लए कई फोटोकॉपी प्रा करने के �लए �दया गया।  

8. एक प्र सीएसी को भी भेजी जानी चा�हए ता�क पीसी म� फ�ड �कया जा सके   

          सीएसी।  
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9. तयैार क� गई प्रारं� सूची को �नय�मत अतंराल पर अद्यत �कया जाना चा�हए, जब भी कोई प�रवतर्  

होता है।  
  

 E. घायल या�त्र को बाहर �नकालना:  
  

1. इस �क्रयाकल के �लए अ�धक से अ�धक �च�कत्सक क� प्र�त�नयुि क� जाए।  

2. इस ग्र म� कम से कम 4-5 ट�म� होनी चा�हए। य�द संख्य अनुम�त देती है, तो ऐसी और ट�म� का गठन 

�कया जाना चा�हए।  तृतीय. बचाव अ�भयान म� शा�मल ट�म� को सभी घायल या�त्र तक तजेी से पहंुच स�ुनिश्च करनी चा�हए।  

  
4. उन्ह �नकालने के �लए मकेै�नकल/इंजी�नय�रगं/आरपीएफ कमर् चा�रय क� सहायता लेनी चा�हए                           

 घायल यात्र  

5. प्रत् ट�म मकेै�नकल स्टा क� ट�म� के साथ शा�मल होगी जो इसम� भी शा�मल ह�गी   

        कोच से मृत और घायल �नकालना।  

6. अ�धकतम संख्य म� कोच� को एक साथ �नपटाया जाना चा�हए, �सवाय उन लोग� के जो शीषर पर चढ़ गए 

ह� या एक दसूरे से टकरा गए ह�।  
  

7. शौचालय और विेस्टबु भाग� स�हत कोच� क� अच्छ तरह से तलाशी ल� जानी चा�हए         आगे क� 
खोज को छोड़ने और अगले कोच पर जाने से पहले।  

  
  

      
  
  
       F. घायल या�त्र क� देखभाल करना:  

    
1. एक ट�म कोच से बाहर �नकलने के तुरंत बाद घायल या�त्र को �च�कत्स उपचार प्रद करेगी।  

2. पहले से ह� बाहर �नकाले गए घायल या�त्र क� िस्थ� को िस्थ करना सु�निश्च कर�  

  सड़क मागर से अस्पता भेजने से पहले कोच� को हटा �दया जाता है।  

3. गंभीर िस्थ� वाले रो�गय� के मामले म�, जहां साइट पर िस्थ� का िस्थर�कर संभव नह�ं है, उन्ह तुरंत सड़क 

एम्बुल� द्वार ले जाया जाना चा�हए या एआरएमई म� स्थानांत�र कर �दया जाना चा�हए।  
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               G. या�त्र क� सूची तयैार करना:  
  

  i. ट�एस / ट�ट�ई / ट्र कंडक्टर द्वार तयैार घायल या�त्र क� सूची एकत कर� और मूल्यांक कर�   िस्थ�त   

  कोच वार अलग-अलग सू�चयां तयैार क� जाएंगी।   iii.सूची म� �नम्न�ल�ख �ववरण होने चा�हए:  

  
1. य�द सचते पाया जाता है: नाम, �लगं, आयु, पहचान �चह्, पता, �टकट नंबर, प्रारं� और 

गतंव् स ट्ेशन  
  

2. य�द बेहोश पाया जाता है: अनुमा�नत उम, �लगं, पहचान �चह्, �टकट नंबर और अन् �ववरण 

य�द �रश्तेदा और दोस् उपलब् ह�।  

 एक बार घायल या�त्र क� प्रारं� सूची तैयार हो जाने के बाद, सूची को सीएमएस / एमएस प्रभा द्वार हस्ता��र �कया 

जाना चा�हए और एक प्र वा�णिज्य �वभाग को स�प द� जानी चा�हए।  
  

 vi.इसके बाद घायल या�त्र क� सूची को समय-समय पर अपडटे �कया जाएगा, क्य�� बचाव और राहत कायर 
जार� है।  

  
            चोट� का वग�करण:  

        एक।   चोट� को �नम्नानुसा वग�कृत  �कया गया है:  

1. नीच ेप�रभा�षत 'गंभीर' चोट�।  

2. 'सरल', ले�कन 'तुच्' चोट� जैसे घषर्  या चोट को छोड़कर।  

     जन्म   �नम्न�ल�ख को गंभीर चोट� माना जाता है (भारतीय क� धारा 320 के अनुसार)       

   दंड सं�हता):  

1. �नबर्लता  

2. �कसी भी आंख क� दृिष का स्थाय �नजीकरण।  

3. �कसी भी कान क� सुनवाई का स्थाय �नजीकरण। इन्ट्रावी     �कसी भी सदस् या 

संयुक् का �नजीकरण।  

  
5. �कसी भी सदस् या संयुक् क� शिक्तय का �वनाश या स्थाय हा�न।  
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6. �सर या चहेरे का स्थाय रू से �वकृत  होना। सातवीं।   हड्ड या दांत का 

फ्रैक  या अव्यवस्थ  

  
आठवीं।   कोई भी चोट जो जीवन को खतरे म� डालती है, या जो पी�ड़त व्यिक को बीस �दन� के अतंराल के 

दौरान, गंभीर शार��रक ददर म� या अपने सामान् का पालन करने म� असमथर बनाती है   व्यवसाय  

3. ऊपर प�रभा�षत चोट� के अलावा अन् चोट� को साधारण चोट माना जाता है।  

4. ऊपर प�रभा�षत चोट� के अलावा, ऐसे मामले हो सकते ह� जहां एक यात् या अ�तचार करने वाले को 
केवल छोटे खर�च या चोट के �नशान �मलते ह�। ये मामूल� प्रकृ  के ह� और तकनीक� रू से कहा जाए 

तो इन्ह चोट के रू म� नह�ं �लया जाना चा�हए।  
  
  

                          
          

ज. एक �नयम के रू म�, 48 घंटे से अ�धक समय तक अस्पता म� भत� होने क� आवश्यकत वाल� कोई भी चोट 

गंभीर है, 48 घंटे से कम समय तक अस्पता म� भत� होना सरल है, और कोई चोट नह�ं  

 अस्पता म� भत� होन ेक� आवश्यकत �बल्कु  भी तुच् है।  

  घायल या�त्र को गंभीर या सरल के रू म� अलग-अलग श्रे�ण म� वग�कृत  कर�।  

 ग्रा  अनुग् भुगतान क� व्यवस् के �लए वा�णज् �वभाग को सू�चत कर�।  
  

                I. घायल या�त्र को अस्पता पहंुचाना:  
  

1. एक ट�म को घायल या�त्र को पास के अस्पताल म� पहंुचाने क� व्यवस् करने के �लए कहा जाएगा।  
  

2. एआरएमई या पास के अस्पताल म� घायल� के शीघ प�रवहन को सु�निश्च करना।  

3. गंभीर रू से घायल या�त्र को सड़क एम ब्ुल� और अन् सामान् सड़क वाहन� के माध्य से ले जाया 

जाना चा�हए।  iv. घायल या�त्र को अस्पताल म� स्थानांत�र करने के साथ वा�णिज्य कमर् चा�रय को भी जोड़ा जाना चा�हए।  

  
5. इससे पहले �क डॉक्ट और पयर्वे� अस्पता ड्यूट के �लए दघुर् टन स्थ छोड़ द�, उन्ह  चा�हए   

                      दरूसंचार �वभाग और मोबाइल टेल�फोन नं. दघुर् टन स्थ क� संख्य, सीएमएस, एमएस और                      

 त्व�र संचार के �लए साइट पर अन् डॉक्टर  



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

    
  

116  
  

6. अलग-अलग अस्पताल म� जाने वाले डॉक्टर के पास अलग-अलग वाहन होने चा�हए।  

7. य�द पयार्प संख्य म� रेलवे वाहन उपलब् नह�ं ह�, (वा�णिज्य �वभाग)   

                       उन्ह स ट्ेश क� कमाई से वापस लेकर अपने आदंोलन के �लए टैिक्सय को �कराए पर लेना चा�हए।  
  
                J. पोस् एड�मशन हॉिस्पट केयर:  

1. एक रेलवे डॉक्ट, एक वा�णिज्य पयर्वे� और एक कल्या �नर��क होना चा�हए       प्रत् अस्पता म� 
चौबीस� घटंे प्र�त�नयुि क� जाती है।  

  
2. आम तौर पर एक डॉक्ट को एक वा�णिज्य पयर्वे� और डब्ल्यूएल के साथ एक अस्पता क� देखभाल 

करनी चा�हए।  
  

3. य�द बड़ी संख्य म�। (ख) य�द हां, तो इसम� शा�मल अस्पताल क� संख्य म� से 2/3 अस्पता एक डाक्ट को �दए 

जा सकते ह�। उसम�        मामले म�, डॉक्ट को सीएमएस/एमएस के परामशर से अस्पता म� खदु को तनैात 

करना चा�हए   

       जहां अ�धकतम संख्य म� वदृ्� हुई है। (ख) य�द हां, तो तत्संबंध ब्यौर क्य है; और  

4. �वशषे रू से घायल व्यिक्त को सभंालने के �लए अस्पता क� �मताओ ंके बारे म� आकलन कर�   

                        चोट� के प्रका के सदंभर म� उन्ह सामना करना पड़ा है। तय कर� �क क्य रोगी को बेहतर स�ुवधाओ ंवाले दसूरे 

अस्पता म� स्थानांत�र करने क� आवश्यकत है और �फर रोगी को स्थानांत�र करने क� व्यवस् कर�।  

  
5. य�द कोई घायल यात् अस्पता म� अपनी चोट� के कारण दम तोड़ देता है, तो डॉक्ट-      उस अस्पता के 

प्रभा को सीएसी म� मे�डकल काउंटर पर इस तथ् को अपडटे करना चा�हए।  

  
              K.   शव� से �नपटना:  
  

1. बचाव दल� के सामने समस्य शव� को �नपटाने के संबंध म� है।  
  

2. एक बड़ी आपदा के मामले म�, �कसी भी एआरएमई म� �च�कत्स कमर् चा�रय का सामान् पूरक इस 

प�रमाण के काम को करने के �लए पूर� तरह से अपयार्प है।  
  

3. पयार्प संख्य म� सफाईवाला और अन् स्वास् कमर् चार जो वहां आए ह�।         इसके �लए दघुर् टन 
स्थ को जुटाया जाना चा�हए।  
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   iv.अक्स बचाव और राहत कायर 48 घटंे से अ�धक समय तक जार� रहता है।  
  

5. �त-�व�त शव दो �दन बाद दगु�ध छोड़ने लगत ेह�। ऐसी प�रिस्थ�तय म� इस कायर को करना एक वास्त�व 

समस्य बन जाती है।  
  

6. 24 घटंे के भीतर सभी शव� को �नकालने का ल�य होना चा�हए।  
7. शव� को कोच वार �नपटाया जाना चा�हए, अन्यथ अलग-अलग कोच� से �नकाले गए शव आपस म� �मल जाते 

ह�।  

8. �डब्ब से �नकाले गए शव� को ट्र से काफ� दरू� पर ढेर �कया जाना चा�हए   

                        संबं�धत कोच� के सामने, अलग-अलग लॉट म�, कोच वार। हालां�क यह शुर म� काम को धीमा कर सकता है, लंबे 

समय म� यह अ�धक व्यविस् है क्य�� शर�र �म�श् नह�ं होते ह�।  
  

9. �डब्ब से शव� को दघुर् टनास् पर �कसी �नधार्�र स्था पर स्थानांत�र �कया जाए।         पैरामे�डकल 

स्टा, एसजेएबी, स्काउट, �स�वल �डफ� स क�मर्य, अन् रेलवे कमर् चा�रय क� मदद         और गैर-

रेलवे स्वयंसेव साइट पर उपलब् ह�।  
  

10. शव� को बॉडी बैग म� रख�।  
  

11. बॉडी बैग म� द� गई जेब म� प्रत् मृत शर�र पर माकर ् पेन द्वार �लखा गया लेबल नीच े�दया गया है:  
  

• खजूर___________________________  
  

• शव सी�रयल नंबर: _____________  
  

• नाम_________________________  
  

• Age___________ Sex.____________  
  

• कोच नंबर: _____________________  
  

12. अ�ात शव� के मामले म�, आइटम 'नाम' के सामने, इसे इस प्रक �लखा जाना चा�हए         अ�ात-

1/अ�ात-2, आ�द। अनुमा�नत आयु का अनुमान इससे लगाया जाना चा�हए         उपिस्थ�, जैसे 35-45 वषर के 

बीच।  
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13. 5 तस्वीर अ�धमानतः �डिजटल कैमरे द्वार प्रत् मृत शर�र क� ल� जानी चा�हए। दो चा�हए  

                        सामने और बग़ल से चहेरे के कर�ब होना चा�हए, तीसरा शर�र क� परू� लबंाई का होना चा�हए।  xiv.य�द संभव हो 

तो प्रत् शर�र क� वी�डयो फोटो भी खींची जानी चा�हए।  

  
15. तस्वीर लेने के बाद, प्रत् शर�र को एक प्लािस् बैग के अंदर रखा जाना चा�हए, िजसम� िज़प हो, िजसम� 

उ�चत लेब�लगं प्रणा हो, जहां कुछ जानकार� भी प्रद क� जानी है।  
  

16. इसके बाद शव� को सुर��त अ�भर�ा के �लए जीआरपी या स्थानी पु�लस को स�प �दया जाएगा।  
  

  xvii. �वघ�टत/कटे-फटे �नकाय� के कारण उत्पन होने वाल� अस्वास्थ् िस्थ� से �नपटने के �लए आवश्य 

कदम उठाएं।  
  
                 L. शव� का संर�ण:  
  

1. �रश्तेदार के चालू होन ेपर भी शव� क� नंब�रगं और फोटोग्रा क� जानी चा�हए       शर�र का दावा करने 
के �लए हाथ।  

  
2. उनके �लए अ�धक स्थाय स्था क� व्यवस् तब तक क� जानी चा�हए जब तक �क इन शव� को लेने के 

�लए �नकटतम संबंधी नह�ं आ जात।े  
  

3. ऐसी सभी दघुर् टनाओ म� या�त्र को उनके सामान से अलग कर �दया जाता है। जैसे �क         कई मामल� 

म� उनके व्यिक्त पर कोई �टकट या अन् पहचान पत नह�ं होते ह�।  

  
4. यह समस्य अनार��त सवार� �डब्ब म� और भी बढ़ जाती है जहां कोई आर�ण चाटर उपलब् नह�ं होता 

है।  

5. �त-�व�त शव� के मामले म� भी पहचान संबंधी समस्याए सामने आती ह�। ऐसे मामल� म�, तस्वीर 

पहचान का बेहतर साधन ह�।   शव� को रखने के �लए कुछ बड़ ेहॉल �कराए पर लेने क� व्यवस् कर�।  
  

7. कमरे अ�धमानतः एक ह� स्था पर होने चा�हए ता�क �रश्तेदार को मुदार्घ से मुदार्घ तक न जाना पड़।े  
  

8. कमर� क� संख्य वाल� एक बड़ी इमारत उन्ह स्टो करने के �लए आदशर होगी। सवर्श्र          �वकल् यह 

होगा �क स्कू  क� इमारत को अस्थाय रू से अ�धग्र� कर �लया जाए।  
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9. शव� को अस्थाय मुदार्घ के रू म� इस्तेमा �कए जा रहे ना�मत भवन� म� ले जाने क� व्यवस् कर�। अ�धक 

�दन� तक रखे जाने वाले शव� को लेप �कया जाना चा�हए।  
  

10. शव� को बड़ ेकर�ने से पंिक्तबद �कया जाना चा�हए, िजसम� उनक� संख्य प्रमुख से प्रद�श क� जानी 
चा�हए, और कोच-वार अलग-अलग कमर� म� रखी जानी चा�हए।  

  
11. भवन के बाहर नो�टस बोडर पर कमरा संख्य प्रद होनी चा�हए जहां �कसी �वशषे कोच से �नकाले गए शव� को 

रखा गया है।  
  

12. इन �ववरण� को प्रत् कमरे के बाहर एक नो�टस बोडर पर भी पोस् �कया जाना चा�हए।  
  

13. यह �नकाय� के अनावश्य संचालन को रोकेगा जो �कसी भी मामले म� अपघटन क� उन्न िस्थ� म� ह�गे।  
  

14. उन शव� के �लए िजनके �रश्तेदा आसानी से उपलब् नह�ं ह� और देर� क� उम्मी है,         सूखी बफर  आ�द 

द्वार उनके संर�ण क� व्यवस् कर�।  
  

15. शव� के �नपटान के �लए स्थानी बाजार से �नम्न�ल�ख वस्तुओ क� खर�द कर�:  
  

• कफन                 

• पॉल�थेन बैग            

• ताबूत�  
• सूखी बफर   

                 
16. 4 कमर् चा�रय के साथ वा�णिज्य पयर्वे�क को चौबीस� घंटे ड्यूट पर रखा जाना चा�हए।           भवन 

आवास आवास �रश्तेदार के मागर्दशर के �लए जब भी वे आत ेह�।  

  
        12.6.7 वा�णिज्य �वभाग के कतर्व: क. मुख् कायर:  
  

            वा�णिज्य �वभाग के मुख् काय� को मोटे तौर पर वग�कृत  �कया जा सकता है:  
  

1. स ट्ेश क� कमाई से नकद� क� �नकासी।  
  

2. सड़क वाहन� को �कराए पर लेना।  
  

3. घायल और घायल या�त्र को पेय पदाथर और खानपान प्रद करना।  
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4. अस्पताल का प्रारं� दौर और िस्थ� का आकलन।  

  
5. घायल या�त्र क� सूची तयैार करना।  

  
6. घायल या�त्र को अस्पता पहंुचाकर भत� करवाना।  

  
7. 2 घायल� और मृतक� के �नकटतम संबं�धय� को अनुग् रा�श का भुगतान।  

  
8. धनवापसी और दाव� के मुआवजे क� औपचा�रकताओं से �नपटना।  

  
9. सामान और खेप का प्रभ लेना।  

  
  

  
10. भत� होन ेके बाद घायल� क� देखभाल के बाद।   xi. �रश्तेदार क� देखभाल करना।  

  
  xii. य�द आवश्य हो तो कमर् चा�रय को 

भुगतान। B. सामान्:  
  

1. इससे पहले �क Sr. DCM दघुर् टन स्थ पर आगे बढ़े, उसे पयार्प �नकासी क� व्यवस् करनी चा�हए       

स ट्ेश क� कमाई से नकद।  
  

2. दघुर् टन स्थ पर, यूसीसी और सीएसी म� वा�णिज्य काउंटर� पर चौक�दार तनैात करन े के �लए च�ुनदंा 
वा�णिज्य पयर्वे�क क� तैनाती क� जानी चा�हए।  

  
3. सीएसी म� प्रत् वा�णिज्य काउंटर पर एक समूह द्वार काम �कया जाना है। के साथ समन्व         

बचाव क� प्र�क के दौरान अन् �वभाग जरूर ह�।  
  

4. �व�भन् कतर्व् के �नवर्ह के �लए �व�भन् ट�म� और समूह� का गठन �कया जाएगा।  

                        वा�णिज्य �वभाग, प्रत् ट�म म� 4-6 सदस् होने चा�हए और प्रत् समूह म� आवश्यकत के आधार 

पर 3-5 ट�म� होनी चा�हए।  
  

5. अलग-अलग ट�म� और समूह� का गठन �कया जाना चा�हए जैसा �क नीचे �दया गया है, िजसक� अध्य�त एक   

      वा�णज् अ�धकार�।  
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6. एक ट�म उपयोग और अन् संबं�धत ग�त�व�धय� के �लए सड़क वाहन� को �कराए पर लेगी।  
  

7. एक समूह घायल� और अस्वस दोन� के �लए पेय पदाथ� और भोजन क� व्यवस् करेगा।  
  

8. एक समूह को उन अघायल या�त्र का ध्या रखना चा�हए िजन्ह दघुर् टन स्थ से हटाया जाना है।  
  

9. एक समूह घायल या�त्र क� सूची तयैार करने म� �च�कत्स �वभाग क� सहायता करेगा          सीएसी म� 
पीसी म� एक ह� इनपुट.  

  
10. एक समूह घायल या�त्र को अस्पता पहंुचाने म� �च�कत्स �वभाग क� सहायता करेगा।  

  
11. एक समूह शव� क� सूची तयैार करने और उनक� देखभाल करने म� �च�कत्स �वभाग क� सहायता करेगा।  

  
12. एक दल घायल या�त्र और उनके �नकटतम संबं�धय� को अनुग् रा�श का भुगतान करेगा।         अत्य�धक   

  
13. एक ट�म �रफंड के मामल� से �नपटेगी और मुआवजे क� औपचा�रकताओं का दावा करेगी।  

  
14. एक समूह लावा�रस सामान और अन् खेप का प्रभा होगा।  

  
15. एक समूह घायल� क� भत� के बाद अस्पता देखभाल और लेने के प्रभा ह�गे   

                         �रश्तेदार क� देखभाल।  

C. स्टेश क� कमाई से नकद� क� �नकासी:  
  

1. दघुर् टन सबंधंी खच� को परूा करने के �लए, अ�धकार� स ट्ेश से पसेै �नकाल सकत ेह�   

        वा�णिज्य �नयमावल� खंड 2 �नयम सखं्य 2 म� शा�मल प्र�क का �व�धवत पालन करत ेहुए आय।          

    2425.  
  

2. दघुर् टन स्थ के �लए Sr. DCM रवाना होन ेसे पहले, उसे पयार्प रू से बड़ी रा�श �नकालनी चा�हए        

साइट पर तत्का आवश्यकताओ को पूरा करने के �लए स ट्ेश क� कमाई से नकद�।  
  

3. बाद म� आवश्यकत पड़न ेपर और अ�धक नकद� �नकाल� जा सकती है।  
  

4. इस प्रयो के �लए एक वा�णिज्य पयर्वे� ना�मत �कया जाना चा�हए और उसे वापस ले लेना चा�हए        

    5 लाख रुपय और इसे अपने साथ ले जाएं, आरपीएफ क�मर्य द्वार �व�धवत एस्कॉट �कया गया।  
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               D. वाहन� को �कराए पर लेना:  
  
   दघुर् टन स्थ पर �नम्न�ल�ख प्रयोज के �लए बड़ी संख्य म� सड़क वाहन� क� आवश्यकत होती है  
  

1. घायल या�त्र को अस्पता ले जाना।  
  

2. डॉक्टर और अन् रेलव ेअ�धका�रय� को अस्पता ले जाना।  
  

3. घायल या�त्र क� �नकासी।  iv. शव� को मुदार्घ ले जाना।  

  
   बहुत। लाने दघुर् टन स्थ के �लए पुरु और सामग्, आ�द।  

 vi. सुर��त अ�भर�ा म� रखे जाने के �लए लावा�रस सामान लेना।  
 vii. �रश्तेदार को अस्पता और मुदार्घ ले जाना।  
  
                ई। अन् �व�वध कायर:  
  

1. इस प्रयो के �लए चाहे िजतने भी रेल वाहन उपलब् ह�, के अलावा,       अ�त�रक् सड़क वाहन� को 
�कराए पर �लया जा सकता है।  

  
2. स ट्�डबा के साथ पयार्प संख्य म� सड़क वाहन� (कम से कम 10) को �कराए पर �लया जाना चा�हए  

                      (ग) भारतीय �रजवर ब�क ने 24 घटंे क� ड्यूट के �लए वाहन चालक� क� तैनाती क� है और उन्ह  �रश्तेदार को 
अस्पताल, शवगहृ� आ�द म� ले जाने के �लए सीएसी से संबद् �कया जाना चा�हए।  

3. ना�मत रेलव ेकमर् चा�रय को चौबीस� घंटे प्रत् �कराए के वाहन (यहां तक �क समूह भी) से जोड़ा जाएगा         

    'डी' पयार्प होगा), ता�क वाहन का इष्टत उपयोग �कया जा सके।  
  

4. चौबीस� घटंे ड्यूट के �लए अ�त�रक् चालक� के साथ-साथ राज् प�रवहन प्रा�धका�र से बस� क� भी मांग क� 
जानी चा�हए।  

  
5. प्रत् बस के प्रभा के रू म� एक रेलवे कमर् चार को चौबीस� घटंे संलग् �कया जाना चा�हए   

                        ड्यूट, जो बस के साथ कह�ं भी जाएगी और उसे समय पर वापस लाएगी (यहां तक �क                        

 समूह 'डी' पयार्प होगा)।  
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6. य�द अस्पता अलग-अलग शहर� म� ह�, तो सड़क प�रवहन क� बस� को रखा जाना चा�हए          सीएसी से 

�व�भन् के �लए �रश्तेदार के आंदोलन के �लए �निश्च समय राउंड �ट् अनुसूची          स्था और सीएसी 

पर वापस।  
  

7. �कराए पर �लए गए सभी वाहन� और मांगी गई बस� के फ्र  पर स्ट�क �चपकाए जाने चा�हए   

                        और पीछे के �वडंस्क् 'रेलवे दघुर् टन ड्यूट' का संकेत देते ह�।  
  
                F. खानपान व्यवस्:  
  

1. दघुर् टन से घायल ह� नह�ं बिल् अन् या�त्र को भी खाद् एवं पेय पदाथ� क� आपू�तर क� व्यवस् तजेी से क� 
जाए।  

    
  

2. खाद् और पेय पदाथ� क� आपू�तर �न: शुल् क� जानी चा�हए।  
  

3. इनक� व्यवस् आईआरसीट�सी या उनके ठेकेदार� स�हत आवश्यकतानुसा रेलवे स्रो या बाहर� स्रो से क� 
जा सकती है।  

  
4. रेलवे खानपान व्यवस् को पूरक करने के �लए ढाब� और होटल� के आस-पास होना चा�हए        संपकर  �कया 

गया और स्थ पर स्टॉ खोलने क� व्यवस् क� गई।  
  
  
  
  
  
  
              G. घायल या�त्र क� �नकासी:  
  

1. सबसे पहले फंसे हुए या�त्र के �लए पानी और खाने क� व्यवस् क� जाए।  
  

2. सुर��त या�त्र के नाम दजर करने क� घोषणा क� जाए।  
  

3. दघुर् टनास् से दघुर् टन प्रभा� या�त्र क� �नकासी क� योजना संचालन शाखा के साथ बनाई जानी चा�हए जो 
खाल� को�चगं रेक प्रद करेगी।  
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4. या�त्र को उनके बारे म� सू�चत करते हुए पीए �सस्ट क� पूर� तरह से घोषणा कर�         साइट से �नकासी या 
तो:  

  
(1) दघुर् टन का अगला �हस्स ट्र म� शा�मल था।  

  
(2) दघुर् टन का �पछला �हस्स ट्र म� शा�मल था,  

  
(3) खाल� को�चगं रेक जो दघुर् टन स्थ पर लाए गए ह�,  

  
(4) रोड �ब्रिज क� व्यवस् क� गई है।  

  
5. नई ट्र म� स्थानांत�र होने के दौरान यात् के सामान को ले जाने के �लए पयार्प कु�लय� क� व्यवस् 

कर�।  
  

6. सड़क पाटने के मामले म�, फंस े हुए या�त्र को �नकालने के �लए सड़क प�रवहन क� व्यवस् कर�, भेजे 

गए या�त्र के �रकाडर ब्यौर और प्रभाग आपातकाल�न क� को ब्यौर �रले कर�।  
  

7. स्थ पर व�रष्ठत अ�धकार� को प्रभा�व के �लए वाहन क� व्यवस् करने का अ�धकार होगा         

प�रवहन के �कसी भी उपलब् साधन द्वार या�त्र को मुफ् म� और खचर भी करना पड़ता है        या�त्र के सामान 

आ�द क� ढुलाई के �लए व्य �कया जाता है।                 H. सामान और खेप:  

  
1. जब कभी भी सवार� �डब्ब से लावा�रस सामान और �नजी सामान �नकाला जाता है,       सूची को कोच वार 

बनाया जाना चा�हए, और प्रत् आइटम को कोच नंबर के साथ टैग �कया जाना चा�हए।  

  
2. �व�शष् �चह्न के साथ प्रत् आइटम क� एक सूची बनाई जानी चा�हए।  

  
3. हो सके तो कोच के अदंर का के�बन नंबर भी बताया जाए।  

  
4. दावा �कए गए सामान को स्वा�मत के संतोषजनक प्रम पर स�प �दया जाना चा�हए।  

  
5. घायल/मृत या�त्र के लावा�रस सामान और �नजी सामान को सुर��त अ�भर�ा के �लए अपने कब्ज म� �लया 

जाना चा�हए।  
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6. लावा�रस सामान को सुर��त स्था पर संग्र� �कया जाना चा�हए, अ�धमानतः, उसी का �हस्स         

भवन िजसका उपयोग शव� के संर�ण के �लए �कया जा रहा हो ।  
  

7. इन्ह कोच वार अलग-अलग कमर� म� संग्र� �कया जाना चा�हए ता�क �रश्तेदार को पहचानने म� आसानी हो।  
  

8. प्रत् कमरे के बाहर एक सूची प्रद�श क� जानी चा�हए िजसम� कोच संख्य दशार्  गई हो। �कसका          

सामान वहां रखा जाता है।  
  

9. सभी लावा�रस सामान आ�द का प्रभ लेना वा�णिज्य �वभाग क� िजम्मेदार है। इन्ह आरपीएफ के प्रभ से 
�लया जाना चा�हए।  

  
10. एसएलआर, वीपीय ूआ�द म� उपलब् बुक �कए गए सामान, पासर्  और खेप को बाहर ले जाया जाना चा�हए और 

सुर��त अ�भर�ा के �लए �नकटतम जंक्श स ट्ेश पर सड़क मागर से भेजा जाना चा�हए।  
  

11. एसएलआर म� उपलब् बुक क� गई खराब होन ेवाल� वस्तुओ को �नकाल �लया जाना चा�हए और या तो स्थ 

पर नीलाम �कया जाना चा�हए अथवा नीलामी के �लए �नकटतम जंक्श स ट्ेश पर सड़क मागर से भेजा जाना 
चा�हए।  

  
12. ट्र म� आरएमएस क� खेप को सुर��त अ�भर�ा के �लए स्कू  भवन म� स्थानांत�र �कया जाना चा�हए            

डाक प्रा�धका आत ेह� और �हरासत म� लेत ेह�।   
  

***  

  

  
     अध्या- 13  

  

मी�डया प्रबं योजना  
  

13.1 उद द्ेश:  
  

1. दघुर् टन से संबं�धत तथ्यात् जानकार� के साथ जनता को पोस् करना।  
  

2. या�त्र को उपयोगी क�तपय सूचना प्रद करना ।  
  



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

    
  

126  
  

3. मृत और घायल या�त्र के �रश्तेदार के �लए उपयोगी �व�शष् जानकार� देना।  
  

4. एक सकारात्म जनमत बनाने के �लए।  
  

5. प्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया के साथ एक स्वस संबंध बनाने के �लए।  
  

  13.2 जनसंपकर  संगठन (पीआरओ) के कतर्व:  
  

1. सीपीआरओ और उनक� ट�म �डवीजनल कंट्र ऑ�फस से जो भी जानकार� उपलब् है, उसे इकट्ठ करेगी        और 

दघुर् टन क� सूचना के 60 �मनट के भीतर मी�डया को पहल� जानकार� जार� क� जाएगी।  

  
2. सूचना म� हेल्पलाइ पूछताछ बूथ� के टेल�फोन नंबर शा�मल ह�गे।  

  
3. पीआरओ और पूरे पीआर संगठन को डीआरएम और अन् �डवीजनल अ�धका�रय� को ले जाने वाल� पहल� 

�वशषे ट्र म� दघुर् टन स्थ पर जाना चा�हए।  
  

4. �डिजटल कैमरा और वी�डयो फोटोग्राफ के साथ फोटोग्राफ क� संख्य भी होनी चा�हए        दघुर् टन 
स्थ पर साथ ले जाया जाए।  

  
5. पीआरओ �दन के दौरान यूसीसी म� उपलब् होगा।  

  
6. य�द आवश्य हो तो मी�डया के साथ बातचीत करने के �लए रात क� �शफ् के दौरान िजम्मेदा पीआर 

पयर्वे�क को तनैात �कया जाना चा�हए।  
  

7. पीआरओ/सीपीआरओ �नधार्�र समय पर प्र ब्री�फ  आयोिजत कर�गे जैसा �क खडं   

        15.6 नीच।े  
  

8. पीआर संगठन ट्र रखने के �लए �व�भन् महत्वपूण मी�डया चनैल� क� �नगरानी करेगा   

                         मी�डया �रपो�ट�ग। य�द आवश्य हो तो उपयुक् सुधार/स्पष्ट�क भी जार� �कए जा सकते ह�।  
  

 13.3 प्रवक व्यिक:  
  
    i. मुख्याल आपातकाल�न प्रको और मंडल म� केवल जीएम, डीआरएम, सीपीआरओ, मुख् आपातकाल�न अ�धकार�            

   �डवीजनल इमरज�सी सेल म� आपातकाल�न अ�धकार� बातचीत करने या देने के �लए स�म ह�   
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      प्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया के �लए सा�ात्कार   उपरोक् के अलावा, जीएम द्वार अ�धकृत  कोई अन् 

अ�धकार� बातचीत करने के �लए स�म है या        प्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया को सा�ात्का द�।  

  
3. रेलवे का प्रय यह सु�निश्च करने का होगा �क मी�डया को केवल तथ्यात् रू से सह� और पुष् 

सूचना ह� द� जाए।  
  

4. �कसी भी तथ् का कोई फुलाया हुआ या अ�तरंिजत संस्कर मी�डया को �रले नह�ं �कया जाना चा�हए।  
  

5. अपुष् समाचार िजनका कोई प्रामा� स्र नह�ं है, उन्ह मी�डया को �रले नह�ं �कया जाएगा।  
  

6. कोई भी रेलकम� �कसी भी समय इस दघुर् टन के बारे म� कोई आलोचना व्यक नह�ं करेगा अथवा अपनी 
व्यिक्त राय अथवा �वचार व्यक नह�ं करेगा।  

  
  
  

 13.4 प्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया को द� जाने वाल� सूचना:  
  

       मी�डया को द� जाने वाल� जानकार� को मोटे तौर पर �नम्न�ल�ख श्रे�ण म� �वभािजत �कया जा सकता है:  
  

 13.4.1 दघुर्टन:  
  

1. दघुर् टन क� प्रकृ  - तार�ख, समय, स्था, सट�क स्था, ट्र नं, कोच� क� संख्य       शा�मल आ�द।  
  

2. दघुर् टन सबसे अ�धक कैस ेहुई, इसका �ववरण।  
  

3. दघुर् टन के प्र दृष्ट कारण के बारे म� जीएम के अनुमोदन से ह� मी�डया को अवगत कराया जाएगा।  
  

4. तोड़फोड़, भले ह� संदेह हो, मी�डया को �रले नह�ं �कया जाएगा, �बना अनुमोदन के   

                       रेलवे बोडर्   
  

5. बचाव और राहत कायर क� प्रग के बारे म� समय-समय पर �रपोटर्  
  

6. बहाल� क� अपे��त �त�थ और समय।  
  

 13.4.2 गैर-घायल यात्:  
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1.      अप्रभा� यात्र  
  

2. अप्रभा� या�त्र क� �नकासी के �लए रेलवे द्वार उठाए जा रहे कदम।  
  

3. दघुर् टन म� शा�मल गाड़ी के अगले भाग के प्रस् का संभा�वत समय।  
  

4. गतंव् पर पहंुचने का संभा�वत समय।  
  

5. दघुर् टन म� शा�मल गाड़ी के �पछले �हस्स के प्रस् का संभा�वत समय।  
  

6. इसका डायवटर �कया गया मागर और गतंव् पर पहंुचने का संभा�वत समय।  
  

7. य�द खाल� को�चगं रेक क� व्यवस् क� गई है, तो उसी का �ववरण।  
  

8. रोड �ब्रिज क� जा रह� है, सामान ट्रांस�शपम के �लए मजदरू� को उपलब् कराया गया।  
  

13.4.3 मतृ और घायल यात्:  
  

1. तत्का �च�कत्  सा सु�वधा उपलब्  ध कराने के �लए रेलवे द्वार उठाए गए कदम।  
2. नह�ं। घायल या�त्र को बचाया गया।  
3. उनक� चोट� का टूटना:  
    

  
• दखुद  

  
• सरल  

  
• तुच्   

   
4. अस्पताल के नाम जहां घायल� का इलाज चल रहा है।  

  
5. इनम� से प्रत् अस्पता म� लगभग �कतन ेरो�गय� को भत� कराया गया है?  

  
6. घायल या�त्र के नाम।  

  
7. इन अस्पताल म� प्रको फोन, एसट�डी फोन जैसी संचार सु�वधाएं प्रद क� जाती ह�।  
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8. अनुग् रा�श का भुगतान।  
  

9. पी�ड़त� के �रश्तेदार को द� जाने वाल� सु�वधाएं, िजसम� यात् के �लए मुफ् पास भी शा�मल है।  
  

10. मृतक� और घायल� के प�रजन� को लाने के �लए �वशषे रेलगा�ड़यां चलाई जा रह� ह�।  
  
  

    
11. बरामद शव� क� संख्य और पहचाने गए शव� क� संख्या  

  
12. शव� क� पहचान म� बहुत अ�धक समय लगता है क्य��:  

  
• वे अकेले यात् कर रहे थे, या  

• उनके साथी घायल ह� और उन्ह  पहचानने क� िस्थ� म� नह�ं ह�, या  
  

• उनके साथी भी मारे गए ह�।  
  

13. ऐसी प�रिस्थ�तय म� �रश्तेदार द्वार शव� क� पहचान करना तभी संभव है जब प�रजन           अपने 
गहृनगर से आत ेह�।  

  
14. शव� क� पहचान के इस पहलू और �वलंब के कारण� को मी�डया को स्पष �कया जाना चा�हए।  

  
13.4.4 हेल् लाइन पूछताछ बूथ:  

  
1. हेल्पलाइ पूछताछ बूथ� क� स्थापना  

  
2. हेल्पलाइ पूछताछ बूथ� का �ववरण �नम्नानुसा है:  

  
• िजन स ट्ेशन पर इन्ह खोला गया है।  

  
• दरूभाष नं.  

  
• फैक् नं.  

  
• रेलनेट वेबसाइट पर मुंबई मंडल / पिश्च रेलवे का इंटरनटे पता। (www.railnet.gov.in)।  

  



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

    
  

130  
  

3. मुंबई मंडल म� �नम्न�ल�ख स ट्ेशन पर �नधार्�र पूछताछ बूथ स्था�प �कए जाएंगे        संख्याए �नम्नानुसा 

ह�:   

                          10721 - मुंबई ,  

                          1072 -सूरत और नंदरुबार।  
  

13.4.5 ट्र सेवाएं:  
  

1. के संबंध म� ट्र संचालन का �ववरण  
  

• मोड  

• �नयम   

• पुन�नर्धार्  रद्द�करण  

• सं��प् समािप्  

2. दघुर् टन स्थ पर �रश्तेदार को ले जाने के �लए 2 यात् �वशषे गा�ड़यां चलाना।  
  

3. इन ट्रे को दघुर् टन के प्रारं� और गतंव् स ट्ेशन से शुर �कया जाएगा   

                         (ख) गाड़ी को मागर म� संबं�धय� को लेन े के �लए दघुर् टन म� शा�मल गाड़ी के समान ह� स्टॉपे �दए 

जाएंगे।  
  

4. �रश्तेदार का अपे��त प्रस् समय उनके मूल स ट्ेशन से �वशषे है।  
  

5. िजन या�त्र क� यात् बा�धत हुई है, उनके �लए हेल्पलाइ पूछताछ बूथ� म� �रफंड �दया जा रहा है।  
  

13.4.6 हताहत� क� संख्य के आंकड़:े  
  

1. सभी दघुर् टनाओ म�, जब तक बचाव और राहत कायर जार� रहता है, रेलवे द्वार हताहत� क� संख्य और मी�डया 

द्वार उद्धृ हताहत� क� संख्य के आकंड़� म� हमेशा अतंर बना रहता है।  

  
    
2. इस अतंर का कारण यह है �क रेलवे वास्त�व के आधार पर हताहत� के आकंड़ ेदेता है        बरामद शव� 

क� संख्य, जब�क मी�डया हताहत� क� संख्य के आधार पर अनुमान लगाता है।         �दखाई देने वाल� 

��त और संभा�वत अ�ंतम �मलान पर।  
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3. पेर्स ब्री�फ  के दौरान इस बात को स्पष �कया जाना चा�हए �क उस समय कई शव बरामद �कए गए थे।  
  

4. हालां�क, यह भी स्पष �कया जाना चा�हए �क हताहत� क� संख्य तब से बढ़ने क� संभावना है         बचाव कायर 
अभी भी जार� है।  

  
5. य�द आवश्य समझा जाए तो मौत� और चोट� क� संभा�वत संख्य के बारे म� आकलन भी �कया जा सकता है। 

ऐसा मूल्यांक इस पर आधा�रत होना चा�हए:  
  

• शा�मल कोच� क� कुल संख्या  
  

• कई कोच� क� तलाशी ल� गई।  

• कोच� क� संख्य अभी �नपटाई जानी है।  
  

6. �वशषे रू से उन कोच� का भी उल्ले �कया जाना चा�हए जो कुचल गए ह� या िजनके पास है         शीषर पर चढ़ 

गए, और अभी तक खोजा नह�ं गया है।  
  

7. उदाहरण के �लए, मी�डया को सू�चत �कया जा सकता है �क 13:00 बजे तक, 2 कोच �कए गए ह�   

                         शव� क� संख्य बरामद क� गई है। आठ और कोच� क� तलाशी ल� जानी बाक� है और हताहत� क� संख्य 
बढ़ने क� संभावना है।  
  

13.4.7 दघुर्टन स्थ पर प्र ब्री�फ :  
  

1. सीपीआरओ/पीआरओ दघुर् टन स्थ पर पहंुचने पर ओआईसी से तथ्यात् जानकार� एकत कर�गे        (क) 

क्य यह सच है �क भारतीय �रजवर ब�क (आरबीआई) ने इसे स्थ पर मी�डया कामक� को और प्रभाग आपात 

िस्थ� को भी �रले �कया है        संभागीय आपातकाल�न प्रको म� अ�धकार�। इस प्रक, एक ऑन लाइन 

संचार चनैल        मी�डया को सभी महत्वपूण ब्यौर से अवगत कराने के �लए स्था�प �कया जाएगा।  
  

2. पहल� प्र ब्री�फ  सीपीआरओ/पीआरओ के साइट पर पहंुचने के एक घटंे के भीतर आयोिजत क� जाएगी।                         
बाद क� ब्री�फ  नीच े�दए गए कायर्क के अनुसार आयोिजत क� जाएगी।  

  
3. पेर्स ब्री�फ  का �निश्च समय होना चा�हए ता�क इस संबंध म� कोई भ् न हो        अलग-अलग चनैल� 

को अलग-अलग समय पर अलग-अलग संस्कर �दए गए।  
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4. दघुर् टन स्थ और मुख्याल म� एक साथ प्र ब्री�फ  आयोिजत क� जानी चा�हए   

                        नीचे �दए गए �नधार्�र समय के अनुसार आपातकाल�न क� और प्रभाग आपातकाल�न क�                        

 �क सभी संबं�धत� द्वार एक ह� संस्कर �दया गया है।  

5. मी�डया को द� जाने वाल� जानकार� 00:30 बजे क� होगी। पहले। उदाहरण के �लए       मी�डया ब्री�फ  7:30 

बजे आयोिजत क� गई। उस तार�ख को 7:00 बजे तक सभी जानकार� से अवगत करा द�गे।  
  

6. पहले दो �दन� म�, प्र �दन 6 मी�डया ब्री�फ  होनी चा�हए। इन्ह �नम्न�ल�ख समय पर �नधार्�र �कया जाना 
चा�हए:  

  
• 07:30 बजे,  

  
• 10:30 बजे,  

  
• 13.30 बजे,  

• 16:30 बजे,  
  

• 19:30 बजे  
  

• 22.30 बजे 
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7. इसके बाद, शषे �दन� के �लए, प्र �दन 3 मी�डया ब्री�फ  होनी चा�हए। ये         �नम्न�ल�ख समय पर �नधार्�र 

�कया जाना चा�हए।  

• 07.30 बजे  

• 13.30 बजे  

• 19.30 बजे  

8. सभी मी�डया �व�िप्तय को पिश्च रेलवे क� वेबसाइट और नए पेज पर अपलोड �कया जाएगा           दघुर् टन के 

संबंध म� �व�शष् जानकार� देने के �लए खोला गया। क� प्राथ�मक         �व�भन् मी�डया को सूचना जार� 

करना �नम्नानुसा होगा:  
  

• ट�वी चनैल।  
  

• एज��सयां यूएनआई, पीट�आई, वातार, भासा  
  

• �प ्र मी�डया।  

9. मी�डया क� सु�वधा और प�रवहन स्थ पर वा�णिज्य प्र�त�न�ध क� सहायता से जनसंपकर  अ�धका�रय� द्वार 
�कया जाएगा। मी�डयाक�मर्य को उन अस्पताल म� पहंुचाया जाना चा�हए जहां घायल� का इलाज �कया जा रहा है।  

    
  
10. वा�णिज्य �वभाग यह सु�निश्च करे �क दघुर् टन म� शा�मल ट्र से यात् करने वाले या�त्र क� सूची के साथ-साथ 

दघुर् टन म� मृतक� और घायल� क� सूची जल् से जल् पीआर अ�धका�रय� तक पहंुच।े  
  
  

 ***  
    

  

अध्या- 14  
  

      यात् देखभाल  
  

    14.1 सामान्:  
  

 i. या�त्र और उनके �रश्तेदार को उनके कुछ दखु� से राहत �दलाने म� सहायता अत्यं महत्वपूण है।  
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2) घायल या�त्र और उनके संबं�धय� का उनके आघात और परेशानी को कम करने के �लए अत्यं �शष्टाचा, 

�चतंा और सहानुभू�त के साथ इलाज �कया जाना चा�हए। मांगी गई सभी सहायता उन्ह प्रद क� जानी चा�हए।  

3) देश के दरू-दराज के कोन� से आन ेवाले �रश्तेदार से �नपटने के �लए, िजस स्था से ट्र शुर हुई थी, उसक� 

स्थानी भाषा म� धाराप्रव कमर् चा�रय को दभुा�षय� के रू म� इस्तेमा �कया जाना चा�हए।  

4) वा�णिज्य पयर्वे�क और डब्ल्यूएल को घायल या�त्र से बात करने के �लए स�पा जाना चा�हए ता�क 

उनसे पता लगाया जा सके �क वे �रश्तेदार को फोन करना चाहते ह� या नह�ं।  

5) इसके बाद घायल या�त्र को मोबाइल या बीएसएनएल एसट�डी फोन उपलब् कराए जाने चा�हए ता�क वे अपन े

�रश्तेदार से बात कर सक� ।  
  

      14.2 घायल� का अस्पता म� भत�:  
  

1. रेल दघुर् टनाओ, िजनम� हताहत होत ेह�, के मामले म� सामान् नी�त यह है �क तत्का और आवश्य प्राथ� 

उपचार प्रद करने के बाद रेलवे अस्पता म� तजेी से �नकासी क� जाए  

उपचार।  
  

2. य�द आस-पास कोई रेलवे अस्पता नह�ं है, तो उन्ह  �नकटतम सरकार� अस्पता म� भत� कराया जाना चा�हए।  
  

3. �नम्न�ल�ख मामल� म�, घायल को �नजी अस्पता ले जाया जा सकता है -  
  

1. जब दघुर् टन स्थ के 8 �कलोमीटर के दायरे म� कोई रेलव ेया सरकार� अस्पता उपलब् नह�ं है 

या,  
  

2. जब उपिस्थ �च�कत्स �ल�खत रू म� प्रमा� करता है �क रोगी के �हत म� �नजी अस्पता म� 
उपचार आवश्य है,  

 iii. रेलवे डॉक्ट प्रमा� करने के अलावा, ऐसे घायल यात् को सामान् रू से �नजी अस्पताल म� आवास के 

�नम्नत श्रे के �लए पात होना चा�हए जहां �व�भन् पैमाने उपलब् ह�,  
 iv. जहां घायल व्यिक का प�रवार उच् श्रे के आवास के साथ प्रद �कया जाना चाहता है, प�रवार को अस्पता 

के अ�धका�रय� को सीधे शा�मल अ�त�रक् लागत का भुगतान करने के �लए �ल�खत रू म� देना 
चा�हए।  

  
4. इस प्रयोजना, प्रत् प्रभ को ऐसे �नजी अस्पताल के साथ कायर व्यवस् करनी चा�हए जो उनके द्वार 

से�वत �ेत् म� आवश्य हो सकते ह� ता�क आपात िस्थ� म� चोट के मामल� को �बना समय गंवाए संबं�धत 

अस्पताल म� भेजा जा सके।  
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5. मामल� को सु�वधाजनक बनान ेऔर गलतफहमी से बचने के �लए, सीएमडी को आसपास के रेलवे और गैर-

रेलवे अस्पताल को ध्या म� रखते हुए ऐसे �नजी अस्पताल क� एक सूची तयैार करनी चा�हए।  

  
6. सीएमडी को आवास के प्रत् वगर के �लए ऐसे मामल� के �लए भुगतान �कए जाने वाले शुल्क का �नपटान 

भी करना चा�हए।  
  

7. ऐसे �नजी अस्पताल द्वार �बल सीएमडी के माध्य से प्रस् �कए जाने चा�हए जो एफए और सीएओ 

द्वार भुगतान के �लए पा�रत करने से पहले देय शुल् क� शुद्धत को प्रमा� कर�गे।  
    

8. चपै्ट पैरा के अतंगर्  �नजी अस्पताल को भुगतान रेलवे द्वार स्थानी रू से �कया जा सकता है और रेल 

मंत्रा का अनुमोदन आवश्य नह�ं है।  
  

(आईआरएमएम के अध्या VII के पैरा 701 (1) और पैरा 712 और भारत के पैरा 1421 का उद्धर  

   समग रेल-तंत  

स्थापन मैनुअल और एमओआर का पत No.MH 59/एमईएस/96/मे�डकल डीट�। 18.12.1959).  
  

9. जब घायल व्यिक्त को गैर-रेलवे अस्पताल म� भत� �कया जाता है तो इन अस्पताल म� आवश्यकतानुसा 

दवाइय� क� आपूत स�हत आवश्य सहायता प्रद करने के �लए रेलवे डाक्टर को इन अस्पताल म� तनैात 

�कया जाना चा�हए।  
  

10. उन्ह घायल� क� िस्थ� क� सावधानीपूवर्  �नगरानी करनी चा�हए और सभी �ववरण� के साथ एक अद्यत 

सूची बनाए रखनी चा�हए।  
  

11. य�द एक से अ�धक अस्पता शा�मल ह� तो अलग-अलग अस्पताल म� डाक्टर क� तैनाती के अलावा 
केन्द्र�  अद्यत िस्थ� के समन्व और अनुर�ण के �लए एक रेलवे डाक्ट भी तनैात �कया जाना 
चा�हए।  
  

       14.3 अस्पता म� उपलब् कराई जाने वाल� सु�वधाएं:  
  

1. अस्पता म� आने वाले मर�ज� के �रश्तेदार से �नपटने के �लए अस्पता के प्रव द्वा पर वा�णिज्य 

पयर्वे� या डब्ल्यूएल द्वार संचा�लत एक अलग �रसेप्श काउंटर होना चा�हए।  
  

2. इस स्वाग काउंटर पर वाडर नं. जहां दघुर् टन के रो�गय� को उनके नाम के साथ भत� �कया जाता है, वहां कोच न ं

12 और सवार� �डब्ब सं 2010 म� भत� �कया जाता है। बुद्�धमान  

3. ऐसे प्रत् वाडर म� प्रव करत ेसमय, एक दसूर� सूची म� रोगी का नाम, कोच नं. और �बस्त नं। वाडर के अदंर।  
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4. उस अस्पता म� ड्यूट पर तनैात वा�णिज्य स्टा और डब्ल्ल��फ स्टा के पास नाम, पता और दरूभाष 

संख्य दशार्न वाल� एक सूची होनी चा�हए। रोगी द्वार �दए गए �रश्तेदार क� संख्य, और क्य उन्ह सू�चत 

�कया गया है या नह�ं।  
5. दघुर् टन म� शा�मल व्यिक क� पहचान �ात होने क� िस्थ� म� मृतक के �नकटतम संबंधी या �रश्तेदा या �मत 

को सू�चत करन ेक� व्यवस् क� जानी चा�हए।  

6. प्रत् �रश्तेदा के आने पर सूची म� यात् के नाम के सामने उसका नाम अ�ंकत होना चा�हए।  

7. �रसेप्श काउंटर पर एसट�डी सु�वधा के साथ बीएसएनएल टेल�फोन प्रद �कया जाना चा�हए।  viii. मर�ज� 
को आउटगोइंग कॉल करने के �लए वाडर के अदंर स�म बनाने के �लए 2 मोबाइल टेल�फोन होने चा�हए।   ix. 

म�ेडकल �बल� के भुगतान स�हत सभी या�त्र क� पूणर �च�कत्स देखभाल  

अ�ंतम �नवर्ह प्रद �कया जाना चा�हए।  
  

           14.4 संचार:  
  

1. या�त्र को अपने संबं�धय� से संवाद करन ेके �लए एसट�डी से युक् टेल�फोन उपलब् कराया जाना चा�हए।  
  

2. समीपवत� स ट्ेशन/के�बन�/गेट� पर उपलब् बीएसएनएल/रेलव े टेल�फोन को दघुर् टन स्थ तक उपलब् कराया 
जाएगा।  

  
3. य�द संभव हो, तो इन फोन� के मा�लक� को राजी करके आस-पास के इलाक�/गांव�/कस्ब म� पीसीओ टेल�फोन और 

अन् बीएसएनएल फोन भी दघुर् टन स्थ तक पहंुचाए जाएंगे। 



आपदा प्रबं भाग- I 2025  
  

137  
  

    
4. ऐसे टेल�फोन कनेक्शन के �लए भुगतान �वळ◌्ाना एवं प्रौद्यो� �वभाग द्वार स ट्ेश से होने वाल� 

आय से �कया जाएगा।  

5. एसएम को फंस ेहुए या�त्र क� आवश्यकत को पूरा करने के �लए 5 मोबाइल फोन �कराए पर लेने चा�हए, 

जहां सेलुलर फोन कनिेक्ट�वट उपलब् है। फंस े हुए या�त्र को इन फोन� का मुफ् उपयोग करने क� 
अनुम�त द� जानी चा�हए। य�द अ�त�रक् फोन क� आवश्यकत होती है तो Sr.DSTE साइट प्रभा के 

अनुमोदन से व्यवस् कर सकता है।  
6. इन सेल फोन� का उपयोग या�त्र क� सुर�ा के बारे म� जानकार� उनके दोस्त और �रश्तेदार तक पहंुचान े

के �लए �कया जाना चा�हए।  
  

14.5 �रश्तेदार का आगमन:  
  

1. कुछ घटं� के बाद, मृतक के प�रजन� और घायल या�त्र के �रश्तेदार का पहंुचना शरु हो जाता है।  

दघुर् टन स्थ  
    
2. दघुर् टन स्थ पर लगाए जाने के �लए एआरएमई/एआरट� पर पयार्प सखं्य म� �डस्पल बोडर उपलब् होने चा�हए  

3. कुल �मलाकर इन �डस्प् बोड� पर यात् सहायता क� द (पीएसी) क� �दशा का संकेत होना चा�हए।    

4. इन सकेंत बोड� को उन �ेत् के पास प्रद�श �कया जाना चा�हए जहां आने वाले �रश्तेदा आत ेह� और एकत होत ेह�  

5. लाउड स्पीकर क� समय-समय पर घोषणाएं भी क� जानी चा�हए ता�क उन्ह मागर्दशर �दया जा सके    

 मुसा�फ़र   सहायता क� द (पीएसी)।  

6. यात् सहायता क� द (पीएसी) म� �व�भन् उद्देश् के �लए अलग-अलग काउंटर होने चा�हए जैसा �क नीच ेबताया गया है।  
  

                             ***  
    

अध्या- 15  

दघुर्टन क� �रपोटर करने के �लए प्रा  
  

15.1 साइट से ट्र दघुर्टन क� �रपोटर करने के �लए प्रोफाम  
  

1  दघुर् टन क� श्रे  दघुर् टन का वगर  
2  दघुर् टन क� तार�ख/समय    
3  रेलवे और �डवीजन    
4  कतर्     
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5  ब्लॉ अनुभाग    
6  स ट्ेश/�मड-सेक्श पर    
7  गेज - (बीजी/एमजी/एनजी)    
8  ट्रैक (इलेक्श/नॉन 

इलेक्टोर)  

  

9  मागर का प्रक    
10  काम करन ेक� प्रणा    

11  
स ट्ेश का वगर �सग्न�लं 

का प्रक इंटरलॉ�कंग का 
मानक  

  

12  ट्र �ववरण     गाड़ी सं.   इंजन नं.   भार  
13  सं��प् �ववरण    

14  

ट्र के काम करने क� 
िस्थ�    
(सामान्/असामान्) 

(सं�ेप म�)  

  

15  
प्र�क्रय �वफलता, य�द 

कोई हो (सं�ेप म�)  

  

16  आपातकाल�न �वभाग  

मारा 
गया।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।। 
......  
दःुख के साथ  

घायल लोग।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  
सरल  

घायल 

लोग।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  

17  राहत क� व्यवस्  

  

एआरएमई Ordered.at............... घटंे, बाएं  
पर।।।।।।।।।।।। घटंे, साइट पर...........घटंे  
  

कला Ordered.at............... घटंा, पर छोड़ �दया............ बजे  

स्थ पर...........घटंे  
  

क्र  Ordered.at............... घटंा, पर छोड़ �दया............ घटंे, साइट 

पर...........घटंे  
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18  मौके पर मौजूद अ�धकार�    

19  बहाल�  

मरम्म का काम पूरा  
ट्र �फ़ट ............. घटें/तार�ख ...........  

S&T �फट ............. पर घटंे/तार�ख............   

OHE �फट at ..............hrs/date ...........  

20  
प्रभा� लाइन/लाइन� पर 

पहल� ट्र गुजरने का समय   

  

21  प्र दृष्ट कारण    

22  गेट �ववरण  अनुबंध-ए प्रोफाम के अनुसार  
23  लोको पायलट �ववरण  अनुबंध-बी प्रोफाम के अनुसार  
24  राज्/िजला    

25  अन् जानकार� य�द कोई हो    

  
  

 15.2 गेट �ववरण (मानवर�हत/मानवर�हत):   
    

यातायात/इंजी�नय�रगं  
  

क�ा  गेट नं.  �कमी  

  
  

            

बाधाओं को उठाना /फ्लै/चने:-  
  
  

 

ट�वीयू :-  
  

साल�:-   

इंटरलॉक् या नॉनइंटरलॉक्   
  

 

टेल�फोन प्रद �कया गया :-  
  

प्रद नह�ं �कया 
गया :-  

 

गेट क� सामान् िस्थ�   
  

  सड़क यातायात के �लए खलुा :-    सड़क यातायात के कर�ब :-  

सड़क संकेत :-  
  

स्पी ब्रे :-  सीट� बोडर :-  

सड़क का प्रक  
  

पक्क :-  कुच्छ :-  
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दृश्य (मीटर म�) :-  
  

 

ग्रे�डए (य�द कोई हो) :-  
  

 

�पछले 2 वष� के दौरान दघुर् टन क� संख्य   
  
     

 

  
  
  

    
  

15.3 लोको पायलट �ववरण:  
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नाम  
  : ……………………………………………...............……......…………  
जन् �त�थ  

  : …………………………………………………................…………….  
प�रवार के सदस्  

  : ……………………………………………………….............…………  
योग्यत  
   : …………………………………......……….............................……  
मुख्याल  

  : …………………………………………………………………………  
श्रेणीक:-  

  : …………………...................……… तनख़्वाह।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।   
  
ब्रीथेलाइ पर��ण: - ......................... पर हस्ता� करने के समय दघुर् टन के बाद............................  

   
(सकारात्म-नशा) (नकारात्मक�वषाक्त के 

�बना)  

�नयुिक् क� �त�थ  : …………………………….. जैसा।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  
  
एएलपी के रू म� प्रचा�  : ………………………………………………………...........………….  
  
माल LP के रू म� प्रचा�  : …………………………………..................…………………....………  
  
यात् एलपी के रू म� प्रचा�: ........................................................................................  
  
मेल/एक्सप एलपी के रू म� प्रचा�: .............................................................................................  
  
मे�डकल पर��ा क� �त�थ: - .................. उ�ीणर अगला कारण..........................  

   

 चश्म के साथ या �बना  
पुनश्चया क� �त�थ।  :-पा�रत।।।।।।।।।।।।।।। अगला कारण...........................  
  
  
सुर�ा �श�वर   : - उ�ीणर ....................................अगला देय............................  
  
योग्यत  : स्वचा�ल अनुभाग.....................................................................  
  
सुर�ा श्रे ग्रे�ड    : …………………………………….............……………………………  
  
साइको टेस्ट  : ………………………………………….............………………………  
  
मनोनीत लोको इंस्पेक् : .........................................................................................  
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अध्या- 16  

  

बाढ़: क्य कर� और क्य न कर�  
  

16.1 डॉस:  
  
  

16.1.1 सवर इलेिक्ट् आ�ण गॅस उपकरणे बंद करा आ�ण मुख् वेळात सेवा बंद करा.  
  

16.1.2 अपनी आपातकाल�न �कट ल� और अपने दोस्त और प�रवार को यह बतान ेक� को�शश कर� �क आप कहां जा 
रहे ह�।  

  
16.1.3 बाढ़ के पानी के संपकर  से बच� - यह सीवेज, तेल, रसायन� या अन् पदाथ� से द�ूषत हो सकता है।  

  
16-1-4 य�द आपको ठहरे हुए जल म� चलना हो तो �कसी खभंे अथवा छड़ी क� सहायता से यह सु�निश्च क�िजए �क 

आप गहरे जल, खलेु मैनहोल अथवा गड्ढ म� न उतर�।  
  

16.1.5 �बजल� लाइन� से दरू रह� - �वद्यु प्रव पानी के माध्य से यात् कर सकते ह�। �बजल� क� लाइन� क� 
�रपोटर कर� जो �बजल� कंपनी के �लए नीचे ह�।  

  
16-1-6 कदम बढ़ाने से पहले दे�खए- बाढ़ के बाद भूतल तथा फशर मलबे से ढक जाते ह�, िजनम� टूट� हुई बोतल�, 

नुक�ल� वस्तुए, क�ल� आ�द शा�मल हो सकती ह�? क�चड़ और मलबे से ढके फशर और सी�ढ़यां �फसलन भर� हो सकती 

ह�।  
  

16.1.7 य�द पानी के कारण छत �श�थल हो रह� है, तो �बजल� बंद कर द�। नीच ेपैन रखने के बाद नाल� के छेद को 
पकने के �लए आइस �पक का उपयोग कर�।  

  
16.1.8 य�द ऊपर क� छत पानी से भर� हुई है, तो उस स्था के नीच ेएक बाल्ट रख� और दबाव को कम करने के �लए 

छत म� एक छोटा छेद कर�  और पानी को सावधानी से आगे बढ़ने द�।  
  

16.1.9 पी�ड़त कमर� से िजतना संभव हो उतना पानी �नकालने के �लए बाल्ट, साफ तौ�लये और पोछे का उपयोग 

कर�। रक्तस् को रोकने के �लए काल�न और फन�चर पर सफेद तौ�लये का प्रय कर�।  

  
16.1.10 फन�चर पैर� और गीले काल�न के बीच एल्यूमी�नय पन्न क� चादर�  रख�।  
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16.1.11य�द मौसम अच्छ है, तो हवा को अदंर आन ेदेने के �लए सभी �खड़�कयां खोल� और िजतना संभव हो उतना 
सामान बाहर धूप म� सूखने के �लए हटा द�।  

  
16.1.12 �गर� हुई �बजल� लाइन� से दरू रह� और �बजल� कंपनी को इसक� सूचना द�।  

  
16.1.13 नोट या फोटो लेकर बीमा उद्देश् के �लए नुकसान का दस्तावेजीकर कर�।              जानकार� के �लए 

रे�डयो या टेल��वजन सुन�।  
  

  
  
  
      16.2 क्य न करे  
  

16.2.1बहत ेपानी म� न चल� - धाराएं भ्रा हो सकती ह�, और उथला, तेज ग�त वाला पानी आपको अपने पैर� स े

�गरा सकता है।  
  

16-2-2 तीव ग�त से बहत ेजल म� तरैकर न आएं - हो सकता है �क आप बह जाएं अथवा जल म� �कसी वस्त से टकरा 
जाएं।  

  
16.2.3 बाढ़ग्र �ेत से ड्रा न कर� - आप अचानक ड्र-ऑफ देखने म� स�म नह�ं हो सकत ेह� और केवल आधा 

मीटर बाढ़ का पानी कार को दरू ले जा सकता है। बाढ़ के पानी के माध्य से ड्राइ�व करने से आस-पास क� संप�� 

को अ�त�रक् नुकसान भी हो सकता है।  
  

16.2.4 जब तक "ऑल िक्लय" नह�ं �दया जाता तब तक अपनी संप�� पर वापस न आएं।  
  

16.2.5 अपनी �बजल� आपू�तर को तब तक �फर से कनके् न कर� जब तक �क एक योग् इंजी�नयर ने इसक� जांच 

नह�ं क� हो। गैस ल�क के �लए सतकर  रह� - धूम्रप न कर� या मोमब��य�, लालटेन या खलु� लपट� का उपयोग न 

कर�।  
  

16.2.6बाढ़ के पानी के संपकर  म� आने वाला कोई भी भोजन न खाएं।  
  

16.2.7 य�द छत गील� है तो कभी भी छत जुड़नार चालू न कर�। छत से दरू रह� जो �श�थल ह�।  
  

16.2.8 गीले फशर, �वशषे रू से कंक्र पर खड़ ेहोने पर कभी भी ट�वी, वीसीआर, सीआरट� ट�मर्नल या अन् 

�वद्यु उपकरण� का उपयोग न कर�।  
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16.2.9 अपने वैक्यू क्ल�न का उपयोग करके खड़ ेपानी को हटाने का प्रय न कर�।  
  

16.2.10 रंगीन कपड़,े प�त्रका, समाचार पत गीले दृ लकड़ी के फशर या काल�न पर न छोड़� क्य�� म�लन�करण हो 
सकता है।  

  
  16.2.11 �कसी भी कमरे म� न जाएं जहां आपको लगता है �क आप खतरे म� हो सकते ह�  

    
16.2.12 बेसम�ट म� खड़ ेपानी को बहुत तजेी से न हटाएं। य�द दबाव बहुत जल्द राहत देता है तो यह द�वार� पर 

अनु�चत तनाव डाल सकता है।  
  

16.2.13 सामग् से क�चड़ और अन् जमा को साफ़ या ब् न कर�। इसस ेऔर नुकसान हो सकता है।  
  
  
  
  

 ***  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
अध्या- 17  

  
आग क� दघुर्टनाए  

  
  17.1 प�रचय:  
  
        17-1-1 चलती गाड़ी म� लगी आग िस्थ गाड़ी क� अपे�ा अ�धक प्रलयका होती है, क्य�� पवन� से पंखा चलाने स े

अन् �डब्ब म� आग फैल जाती है। इसके अ�त�रक्, यात् कभी-कभी चलती गाड़ी म� आग लगन ेपर कूद जाते ह� िजसके 

प�रणामस्वर हताहत� क� संख्य बढ़ जाती है  
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         17.1.2चलती गाड़ी म� आग लगने क� िस्थ� म�, गाड़ी म� अथवा स्थ पर उपलब् प्रत् रेल कमर् चार तत्का 

गाड़ी को रोकने का प्रय करेगा और लोग� क� जान बचाने के �लए कारर्वा म� जुट जाएगा।  

  17.2 ट्रे म� आग लगन ेके मुख् कारण:  
  
       17.2.1 यात् �डब्ब म� स्टो, �सगर�, गैस �सल�डर, �मट्ट का तेल, पेट्र, आ�तशबाजी आ�द ले जाना।  
  
       17.2.2 कागज, लकड़ी, पेट्र या ऐसी अन् ज्वलनशी वस्तुओ के पास आग लगाना/आग लगाना।  
  
       17.2.3 मा�चस क� तील� जलाकर, �सगरेट के �सरे लापरवाह� से फ� के गए।  
  
       17.2.4 �बजल� के तार� म� शॉटर स�कर ्ट  
  
       17.2.5 चालक को "टोकन �डल�वर�" के दौरान नग् प्रक का उपयोग करना, ज्वलनशी भार का श�ंटगं, 

ज्वलनशी वैगन� को सील करना।  
  
       17.2.6 खलु� आग का उपयोग, गैस/पेट्र ट�क के पास धूम्रप करना।  
  
          नोट: सभी रेलव ेकमर् चा�रय और या�त्र को उपरोक् गल�तय� म� से �कसी से बचने के �लए सभी संभव सावधानी 

बरतनी चा�हए ता�क आग लगने क� संभावना को कम �कया जा सके। सामान् तौर पर, आग एक छोटे स्त 

पर उत्पन होती है। जब हवा क� पयार्प आपू�तर के साथ जलती हुई सामग् इसे घेर लेती है, तो आग फैल 

जाती है।  

  17.3 ट्र म� आग लगन ेक� िस्थ� म� क� जाने वाल� कारर्वा:  
  
      17.3.1सबसे पहले और सबसे महत्वपूण, तुरंत फायर �ब्रग को बुलाएं और ट्र को रोकने क� को�शश कर�।  
  
       17.3.2दसूरा, य�द आपको गैस या वाष् क� गंध आती है या अत्य�ध धआुं भी आता है, तो अपनी नाक पर एक गीला 

कपड़ा ढ�ला रख� और उसम� यथासंभव सामान् तर�के से सांस ल�।  

 17.4 पैस�जर ट्र म� आग लगने क� िस्थ� म�:  
  
        17.4.1आग लगन ेक� िस्थ� म�, अलामर चने खींच� और ट्र को तुरंत रोक द�।  
  

      17.4.2 इससे पहले �क आग जल या कम्ब आ�द का उपयोग करके आग को बुझाने का प्रय कर�।  
   
        17.4.3 अ�धक लोग वास्त�व जलने के बजाय धएंु से दम घुटन ेके कारण मर जाते ह�।  
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        17.4.4या�त्र को एक कपड़ा लेने, उसे अपने पीने के पानी म� गीला करने और अपने नथनुे ढकने क� सलाह द�।  
  

      17.4.5 या�त्र को कोच के दसूरे छोर पर जाने का �नद�श द�, जो आग से दरू है, और य�द संभव हो तो वेिस्टबु के 

माध्य से अगले कोच म� जाएं।  
  
        17.4.6 आग् कर� �क या�त्र को पहले खदु को बचाना चा�हए और अपने सामान के बारे म� परेशान नह�ं होना चा�हए 

िजसे बाद म� पुनः प्रा �कया जा सकता है।  

        17.4.7 सु�निश्च क�िजए �क कोई भी यात् फशर पर न लेटे।  
  
        17.4.8ट्र रुकन के बाद या�त्र को तुरंत कोच से नीच ेउतरना चा�हए।  
  
        17.4.9उपयुक् सलाह द्वार घायल या�त्र के आत्म�वश्व को बढ़ाना बहुत महत्वपूण है।  
  

17.5 ट्र म� वाहन म� आग लगने क� िस्थ� म�:  
       17.5.1 ट्र को तुरंत रोक� ।  
  
       17.5.2 घबराओ मत।  
  
       17.5.3 जलते हुए �डब्ब से या�त्र को �नकालना।  
  
       17.5.4 ठ�क से सुर��त रख�, क़�मती सामान और मेल।  
  
        17.5.5 अिग्नशाम पदाथ� का पता लगाएँ जैसे पानी/रेत के साथ पानी क� बाल्ट, अिग्नशाम आ�द  
  
        17.5.6 अिग्नशाम यंत का प्रय कर�, य�द कोई हो, और आग बुझा द�। एसएलआर म� अिग्नशाम यंत प्रद �कए जात े

ह�,    

लोकोस और सभी ए.सी.  
  
       17.5.7 �डब्ब से पानी का प्रय कर� और आग बुझा द�।  
  
       17.5.8�मट्ट या बालू को, य�द उपलब् हो, आग पर फ� क द�िजए।  
  
       17.5.9 आग के प्रक अथार्  शुष्, तेल, गैसीय, �वद्यु का पता लगाइए तथा सह� प्रक के अिग्नशाम यतं् का 
उपयोग क�िजए।  
  
       17.5.10 जलते हुए वाहन को अनकप�लगं द्वार अन् वाहन� से अलग कर�।  
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       17.5.11 जी एंड एसआर के प्रावध के अनसुार दोन� �सर� पर चालक और गाडर द्वार ट्र क� सरु�ा क� जाएगी  
6.03.  

  
      17.5.12 इसक� सूचना �नकटतम स ट्ेश/�नयंत्/फायर स ट्ेश को द�।  
  
       17.5.13 आग बुझाने और वैगन लेबल, सील और वाहन क� सामग् को बचाने के �लए हर संभव प्रय �कया जाएगा  
  
         17.5.14 य�द ट्र म� ट�क या पानी भरने वाले स ट्ेश के पास आग का पता चलता है, तो गाडर और  

  चालक वहां आगे बढ़ने के �लए अपने �ववेक का उपयोग करेगा ले�कन ऐसा कोई प्रय नह�ं �कया जाएगा  

  जब तक जलते हुए वाहन के पीछे ट्र का �हस्स अलग नह�ं हो जाता।  

       17.5.15 आग बुझाने म� सहायता के �लए सभी संबं�धत� को सू�चत कर�।  
       17.5.16 �बजल� के शॉटर सकट से आग लगन ेक� िस्थ� म� स्र को बंद कर द�।  
  

17.6 इलेिक्ट इंजन/ईएमयू म� आग लगने क� िस्थ� म�:  
  

17.6.1 चालक तुरंत स�कर ् को बंद कर देगा और लोअर और प�टोग्र करेगा। इसके बाद ट्र को तुरंत रोक �दया 
जाएगा।  

17.6.2प्रभा� प�रपथ� को �वद्यु आपू�तर काटने के बाद, चालक आग बुझाने के �लए आवश्य कारर्वा करेगा।  
  
17.6.3 य�द उपरोक् साधन� से आग नह�ं बुझाई जा सकती है तो चालक आपातकाल�न टेल�फोन के माध्य से 
ट�पीसी को प्रभा� खडं के ओएचई को बंद करने क� व्यवस् करने क� सलाह देगा।  
  
17.6.4गाडर और उपलब् कोई अन् कमर् चार आग बुझाने म� चालक को हर संभव सहायता प्रद करेगा।  
  
17.6.5 साधारण अिग्नशाम यंत या नल�पाइप से पानी का उपयोग �कसी भी खाते म� लाइव तार या �बजल� के 

उपकरण� पर आग बुझाने के �लए नह�ं �कया जाएगा। ड्र के�मकल पावर (DCP) प्रक के अिग्नशाम यतं् का 
उपयोग �बजल� क� आग पर �कया जा सकता है।  

17.6.6य�द   फायर �ब्रग क� सेवाओं क� आवश्यकत है, तो फायर �ब्रग को तब तक ऑपरेशन शुर करने क� 
अनुम�त नह�ं द� जाएगी जब तक �क आग के आसपास के सभी �बजल� के उपकरण मृत नह�ं हो जाते  

            . 
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  17.7 डीजल इंजन/डीएमय ूस्टॉ म� आग लगन ेक� िस्थ� म�:  

  
         17.7.1चालक/मोटरमैन प�रपथ ब्रे को तुरंत बंद कर देगा और इंजन बंद कर देगा। ट्र को तुरंत रोकने के �लए 

लाया जाएगा।  

17.7.2 गाडर आग बुझाने म� चालक को हर संभव सहायता देगा।  
  
17.7.3 प्रत् डीजल रेल इंजन पर अनुमो�दत प्रक के अिग्नशाम यंत उपलब् कराए जाएंगे और            

डीएमयू के मोटर कोच जब इन्ह होम शडे से बाहर कर �दया जाता है। वह�  
शडे के प्रभा फोरमैन/सीएलएस को अिग्नशामक का �नर��ण करना चा�हए और यह सु�निश्च करना 
चा�हए �क ये अच्छ कायर्शी िस्थ� म� ह�  

              
 17.8 जब �कसी व्यिक म� आग लगी हो:  

  
 17.8.1    अपने सामने �नकटतम उपलब् रैप पकड़ ेहुए उससे संपकर  कर�।  

 17.8.2   इसे उसके चार� ओर लपेट�।  

 17.8.3   उसे सपाट �लटाओ और आग क� लपट� को बुझाओ।  

 17.8.4    वह आग क� लपट� को बुझात ेहुए फशर पर लुढ़क सकता है।  

 17.8.5     �कसी भी खाते म� खलु� हवा म� बाहर नह�ं �नकलना चा�हए।  

17.8.6 सहायता के �लए कॉल कर�।  
  

 17.9 पेट्र या अन् ज्वलनशी तरल पदाथर, ए�सड या गैस� के कारण आग:  
  

 17.9.1     प्रभा� वैगन, कोच या शा�मल �ेत को अलग कर�।  

17.9.2वैगन खलुने पर तुरंत उसम� प्रव न कर�। इस प्रक, आप धएंु से बच�गे, जो खतरनाक हो सकता है  

17.9.3 फोम प्रक के अिग्नशाम यतं् और रेत का उपयोग कर�  न �क पानी या सोडा ए�सड प्रक क� आग का                

 अिग्नशामक ड्र के�मकल पावर (DCP) प्रक के अिग्नशाम यतं् का उपयोग �कया जा सकता है।  

 17.9.4   आग क� जगह के पास नग् रोशनी न लाएं।  

 17.9.5     एक �कलोमीटर के दायरे म� आसपास के �ेत् म� रहन ेवाले लोग� को चतेावनी द�।  

 17.9.6     ट�क� के �सर� से दरू रह�, क्य�� ट�क आमतौर पर �सर� से फट जाते ह�।  
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17.9.7 ठंड ेट�क जो आग बुझने के बाद ह� �कनार� से पानी के साथ आग क� लपट� के संपकर  म� आत ेह�  

17.9.8 व��टगं सेफ्ट �डवाइस से उठने वाल� आवाज या आग के कारण ट�क के �कसी भी म�लन�करण के मामले म� 
तुरंत वापस ले ल�।  

  
        17.9.9 �नकटतम फायर स ट्ेश को सू�चत कर� �क पेट्र या �कसी अन् ज्वलनशी तरल पदाथर, ए�सड या गैस� न े

आग लगाई है  

17.10 �वस्फोट/ज्वलनशी/खतरनाक वस्तुओ के कारण आग लगन ेके मामले म�:  
  

 17.10.1   वाल् को बंद करके या एलपीजी फ़�ड को अन् उपयुक् �नयंत्र द्वार आग से अलग करके बुझाएं।  

 17.10.2   य�द कोई अनु�चत जो�खम शा�मल नह�ं है तो �नम्न�ल�ख कदम उठाए जा सकते ह�:  

1. वाल् बंद करने के बाद �बना गरम �कए �सल�डर को सुर��त स्था पर ले जाएं।  

2. सुर��त स्था से पानी का �छड़काव करके गमर �सल�डर� को ठंडा कर�। स्प को �नद��शत करने वाले व्यिक को 
एक ऐसी िस्थ� लेनी चा�हए जहां से उसे संर��त �कया जाएगा  

   संभा�वत �वस्फो  

         17.10.3 य�द प�रवहन के दौरान ज्वलनशी/�वषैल� गैस वाले �सल�डर म� �रसाव हो जाता है तो इसे प्रज् के 

�कसी भी स्र से दरू �कसी अलग खलेु स्था पर हटा द� और भराव या कंसाइनर को आवश्यकतानुसा सू�चत कर�  

17.10.4 मुख् �वस्फोट �नयंत् को फैक्/टेल�फोन द्वार सू�चत कर�।  
  
17.10.5 प्रभा अ�धकार� या �नकटतम पु�लस स ट्ेश को सू�चत कर�।  
  
17.10.6 संबं�धत �वभागीय अ�धका�रय� को सू�चत कर�।  
  
17.10.7 मुख् �वस्फोट �नयंत्/उनके प्र�त�न के दौरे तक मलबे और मलबे को जीवन बचाने के अलावा �बना 

�कसी बाधा के छोड़ �दया जाएगा।  
  
17.10.8 मुख् �नयंत् �वस्फोट से सूचना प्रा करने के बाद �क वह आगे कोई जांच नह�ं चाहता है, बहाल� का 

काम शुर �कया जा सकता है।  
  

17.11 अिग्नशाम:  
  

17.11.1 शुष् रासाय�नक पाउडर प्रक आग बुझाने क� कल (डीसीपी):  
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ये प्रक पेट्रो�ल, गैस, �वद्यु आग से �नपटने और कपड़ा फाइबर क� आग को �नय�ंत् करने के �लए 

उपयुक् ह�। सो�डयम आधा�रत रासाय�नक पाउडर का उपयोग आग पर �कया जाता है जो रासाय�नक 

प्र�त�क से गुजरता है।  
  

17.11.2 कैसे इस्तेमा करे:  
  

1. आग क� जगह पर ले जाएं और इसे सह� रख�।  
  

2. सुर�ा िक्ल �नकाल�। नोजल पाइप को कसकर पकड़�।  
  

3. टोपी म� िस्थ घुडं ी पर प्रह कर�।  
  

4. कारतूस क� सी�लगं �डस् टूट जाती है और काबर्  डाइऑक्साइ गैस को भागने क� अनुम�त देती है          

मुख् खोल और पाउडर को बाहर धकेल �दया जाता है।  
  

5. लौ के आधार पर पाउडर क� भाप को �नद��शत कर�।  
  

6. प्रभा प�रणाम के �लए आग क� सीट के पास लगभग 1.5 से 2.5 मीटर खड़ ेहो जाओ।  
  

7. नोजल को व्याप ग�त म� एक तरफ से दसूर� तरफ तजेी से घुमाते हुए आगे बढ़�।  
  

8. बाहर� आग पर उपयोग करते समय प्रभा स्प के �लए ऊपर क� ओर हवा क� तरफ से काम करते ह�।  
  

17.11.3 अिग्नशाम यतं् के प्रक और उनक उपयोग:  
आग का 
प्रक  
अिग्नशाम  

लकड़ी, 
कागज, कपड़ा 
म� लगी आग  

ज्वलनशी 

तरल पदाथर, 
पेट्र से लगी 
आग  

ज्वलनशी 

गैस�, ब्यूटे, 

प्रोप से जुड़ी 
आग,  

जलती हुई 

धातुओं से 

युक् आग 

जसैे।  

�बजल� से 

लगी आग  
खाना पकान 

के तले से लगी 
आग  

पानी  ✔   X  X  X  X  X  

झाग  ✔   ✔   X  X  X  X  

डीसीपी  
✔   ✔   ✔   X  ✔   X  

एम2एस/एल2  X  X  X  ✔   X  X  

काबर्  

डाइऑक्साइ   

X  ✔   X  X  ✔   X  

गीला रासाय�नक  
✔   X  X  X  X  ✔   
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✔   X का उपयोग                                                                                                                न कर�  

  
  

17.12 आग का वग�करण:  

   सभी व्यावहा�र उद्देश् के �लए बु�नयाद� प्रक क� आग को �नम्न�ल�ख चार वग� म� बांटा जा सकता है;  
  

17.12.1 क्ला A आग:  

           लकड़ी, कागज, रबर और कई प्लािस् आ�द जैसे काबर्�न प्रकृ  के ज्वलनशी पदाथ� से जुड़ी आग, जहां आग 

के �वलुप् होने के �लए पानी आवश्य होन ेपर शीतलन प्रभा  
  
  
  

17.12.2 क�ा B आग:  

ज्वलनशी तरल पदाथर, पेट्रो�ल उत्पा, या इसी तरह क� आग, जहां एक कंबल आवश्य है।  
  

17.12.3 क्ला C म� आग:  

         तरल�कृत  गैस� स�हत दबाव म� ज्वलनशी गैस� को शा�मल करने वाल� आग, जहां जलती हुई गैस को �निष्क 

गैस, शिक् या बुझाने के �लए वाष्पीकर तरल के साथ तेज दर से रोकना आवश्य है।  
  

17.12.4 क्ला डी आग:  

        मैग्नी�शय, एल्यूमी�नय, जस्त, सो�डयम, पोटे�शयम जैसी दहनशील धातुओं से जुड़ी आग, जब जलती हुई 

धातुएं पानी युक् एज�ट� के �लए प्र�त�क्रय होती ह�, और कुछ मामल� म� काबर्  डाइऑक्साइ, हैलोजेनेटेड 

हाइड्रोकाब और साधारण शुष् पाउडर। इन आग को बुझाने के �लए �वशषे मी�डया और तकनीक� क� आवश्यकत 
होती है।  

  
  
  

सुर�ा मन का एक फ्र  है ... इस�लए हर समय उस पर ध्या क� �द् कर�।  
  

जो जीवन आप बचा रहे ह� वह आपका हो सकता है!  
  

�हम्म मत करो, ध्या रखना। हर जगह सुर�ा का �नर��ण कर�।  
  
  

कोई सुर�ा नह�ं, ददर को जान�, सुर�ा को जान�, ददर नह�ं।  
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 ***  
    

            अध्या- 18  
   

बम �वस्फो और आतंकवाद का खतरा  
  
  

18.1 बम �वस्फो और शमन प्र�क:  
  

बम एक �वस्फोट उपकरण है जो बहुत तजेी से अपनी ऊजार उत्पन और �रल�ज करता है। �वस्फो एक 

�हसंक, �वनाशकार� सदमे क� लहर पैदा करता है।  
  

18.1.1 बम �वस्फो के कारण:  
  

1. आतंकवाद�/असामािजक तत्व  
  
2. दो देश� के बीच युद् के कारण  
  

   iii परमाणु और परमाणु �रएक्टर  
  

18.1.2 शा�मल जो�खम:  
  

1. मनुष् और वस्त का सामू�हक �वनाश।  
  

2. जीवन भर क� चोट  
  
3. भार� �व�ीय नुकसान।  
  
4. आनुवं�शक �वकार।  

  
5. पयार्वर प्रदूष  

  
18.1.3 बम क� धमक� के संबंध म� कॉल प्रा करने वाले व्यिक को चा�हए:  

  
1. शांत रह� और जब तक वह कर सकता है तब तक व्यिक से बात कर�।  
  
2. कॉलर को लाइन पर रखने क� को�शश कर�, िजतना संभव हो उतना जानकार� प्रा कर�।  
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3. �वस्फो के समय, बम का �ववरण, स्था, कारण /   अ�ध�नयम का उद्देश, बोल� लगान ेवाले क� शैल� और 

पहचान।  
  
4. अ�धका�रय� को सू�चत और सचते कर�।  
  
5. सतकर  पु�लस, फायर �ब्रग और �वस्फोट �वभाग और बम का पता लगान ेवाला दस्ता  
  
6. सभी संबं�धत �वभाग� को सूचना द�।  
  
7. प�रसर से सभी व्यिक्त को �नकालने के �लए पहल कर� और अनावश्य से बच�   �ेत के पास भीड़।  
  
8. बम जैसी वस्त को देखने वाले व्यिक्त को इसे �नकटतम के ध्या म� लाना चा�हए   उपलब् अ�धकार�।  
  
9. ट्र सेवाओं को �व�नय�मत करने के �लए आगे कदम उठान ेके �लए �नयंत् को सू�चत कर�।  
  
10. ट्र क� आवाजाह� को तुरंत रोक�  और या�त्र को उतार� और उन्ह स्थानांत�र कर�   प�रसर से दरू।  
  
11. सामान् कामकाज बहाल करने के �लए पु�लस �वभाग से मंजूर� का इंतजार कर�।  
  
12. कॉलर का पता लगाने के �लए प्रद क� गई "कॉलर आईडी" सु�वधा का उपयोग कर�। 
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 18.1.4 �वस्फो के मामले म� �नम्न�ल�ख चरण� का पालन �कया जाना है:  

  
1. क्ले बन ेरह� और सं�दग् मूवम�ट पर नजर रख�।  
  
2. इमारत को तुरंत खाल� कराएं।  
  
3. फायर �ब्रग, पु�लस, कंट्र और �ड�वजनल अ�धका�रय� को सूचना।  
  
4. घायल और �वकलांग व्यिक्त क� सहायता कर�।  
  
5. एम्बुल� और अन् आपातकाल�न सेवाओं को कॉल कर�।  
  

18.2 आतंकवाद� हमले के खतरे के मामले म�:  
  

18.2.1 सावधा�नयां:  
  
1. फंसाने क� संभावना को ध्या म� रख�।  
  
2. प्रव के स्पष साधन� से बच�।  
  
3. सं�दग् वस्तुओ के हाथ क� ग�त से बच�।  
  
4. जगह से बाहर चीज� क� तलाश कर�।  
  
5. �निश्च दै�नक व्यिक्त या समूह पा�रय� के �वकास से बच�।  
  
6. �वधानसभा �बदंओुं के �लए 24 घटंे सुर�ा प्रद कर�।  
  
7. �शफ् बदलते समय फंसाने क� िस्थ� के �लए �वशषे रू से सतकर  रह�।  
  

   गश् के अनुमा�नत पैटनर से बच�।  
  
9. अगर वाहन पेट्र बम से टकरा जाए तो घबराएं नह�ं।  
  
10. अगर आग पर बमबार� हुई, तो घबराएं नह�ं। यह केवल वास्त म� िजतना खतरनाक है उससे कह�ं अ�धक 

खतरनाक लगता है।  
  
11. य�द कोई सं�दग् कंटेनर या पैकेज �मलता है, तो तुरंत सभी अ�धका�रय� को सू�चत कर� और  
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सुर�ा और बाहर �नकलो।  
  
12. जोर देकर कह� �क पैकेज छोड़न ेके इच्छु  व्यिक को इस ेखोलना चा�हए और कॉन ट्� प्रद�श करना चा�हए।  
  

   xiii.सावधानीपूवर्  दृश �नर��ण कर�।  
  
14 कभी भी सं�दग् पैकेज को स्वय खोलने या �नर��ण करने का प्रय न कर�।  
  
15 य�द कोई सं�दग् पैकेज लावा�रस पाया जाता है, तो �ेत को खाल� कर� और बम दस्त को सू�चत कर�।  
  
16 य�द कोई वाहन प�रत्यक अवस्थ म� पाया जाता है, तो वाहन के अदंर पाए जाने वाले �कसी भी पैकेज का नेत्रह 

�नर��ण कर�।  
  

 xvii. प�रत्यक वाहन के मामले म�, िस्व िफ्ल न कर�, नॉब् को घुमाए,ं ह�ड ब्र छोड़�, हॉनर न बजाएं, ब्र पर कदम 

रख� या अन् ऑपरेशन न कर� जब तक �क आप सु�निश्च न ह�  

   �क वाहन म� या उसके नीच ेकोई बम नह�ं है।  

  xviii.आगमन पर, सुर�ा कमर् चार, िजतनी जल्द हो सके बम स्थ के आसपास के �ेत क� गहन तलाशी लेत े

ह�।  
  

xix एक सुर�ा कमर् चार को दसूरा बम �मलने पर भी �ेत क� पूर� तरह से तलाशी लेना याद रखना चा�हए। उस े

तीसरे और चौथे बम क� तलाश करनी चा�हए।  
  
  xx. सुर�ा कमर् चा�रय को उन �ेत् क� जांच करनी चा�हए जो बम स्थ क� ओर ले जाते ह�   वाहन पा�क� ग 

�ेत्  
  
  
  
  

18.2.2 रोकथाम:  
  

1. �कसी भी सं�दग्, प�रत्यक लेख का सामना �कए �बना छोड़ द�।  
  
2. �कसी भी बम का सामना �कए गए �कसी भी बम को �बना �कसी बाधा के छोड़ द�, भले ह� वह "डीयूडी" हो।  
  
3. य�द कोई सं�दग् बम पाया जाता है, तो �ेत को कम से कम 300 मीटर क� दरू� तक साफ कर�।  
  
4. बम स्क्वा क� सहायता के �लए अनुरोध।  
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5. य�द बम को स्थानांत�र �कया जाना है, तो दरूस् साधन� का उपयोग कर�।  

  
18.3 �स�वल पु�लस, जीआरपी, आरपीएफ स्टा आ�द क� भू�मका:  

  
1. तुरंत साइट पर पहंुच� और �ेत को बंद कर द�।  
  
2. जनता क� सं�दग् जगह को साफ कर�।  
  
3. �कसी भी अन�धकृत  व्यिक को 300 मीटर क� न्यूनत दरू� क� अनुम�त नह�ं देनी चा�हए य�द बम होने का 

संदेह कोई भी सं�दग् वस्त पाई जाती है।  
  
4. वे खोजी कु�� के साथ साइट पर पहंुच�गे।  
  
5. अिग्नशम उपकरण� के साथ फायर �ब्रग के कमर् चार घटनास्थ पर पहंुच�गे।  
  
6. सं�दग् बम को �निष्क करने के �लए �वशषे बम दस्त घटनास्थ पर पहंुच जाएगा।  
  
7. आतकं� हमले क� िस्थ� म� पु�लस इलाके क� घेराबंद� करेगी।  
  
8. जनता के बीच न घबराने का संदेश।  
  
9. पु�लस अ�धका�रय� को संतुष् होन ेतक बम हटाने के �लए एक �वशषे दृश �नर��ण करना चा�हए।  
  
10. पु�लस को बम �वस्फो के बाद भी अन् बम� क� तलाश करनी चा�हए जब तक �क वे संतुष् न ह�।  
  
11. रेलवे अ�धकार� डॉक्टर और अन् सामग् क� राहत और बचाव ट�म� के साथ खदु को तयैार रख�गे।  
  
12. आतकं� हमले क� िस्थ� म� स्पेश टास् फोसर बुलाई जाएगी।  
  
13. राहत उपाय� से �नपटने के �लए एआरट�/एआरएमई को तयैार रखा जाए।  
  
  

 ***  
  

    

अध्या- 19  
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       तरल�कृ त पेट्रो�ल गैस / तेल आपातकाल  
  
  

19.1 तेल ट�क/एलपीजी आपातकाल म� क� जाने वाल� कारर्वा:  
  

एलपीजी बेहद ज्वलनशी है, गम�, �चगंार� या लौ से प्रज्व �कया जा सकता है। इसके वाष् प्रज् के 

स्र क� यात् कर सकते ह� और वापस फ्लै कर सकते ह�। कंटेनर गम� या आग म� फट सकता है। वाष् 

�वस्फो घर के अदंर, बाहर या सीवर म� खतरा पैदा कर सकता है। वाष् के कारण चक्क आना या घुटन हो 
सकती है। संपकर  गंभीर शीतदंश का कारण होगा।  

  
19-1-1 आग अथवा �रसाव के कारण एलपीजी ट�क वैगन क� दघुर् टन के मामले म� �नम्न�ल�ख कारर्वा शुर क� 

जानी है।  

1. �स�वल अ�धका�रय� को सू�चत कर�, और फायर �ब्रग, ऑयल कंपनी �डपो, बॉट�लन प्लां �रफाइनर� आ�द से 
सहायता मंगवाएं।  

  
2. अनावश्य लोग� को दरू रख�। खतरे वाले �ेत को अलग कर� और प्रव से इनकार कर�।  

  
3. हवा के ऊपर रह�, �नचले �ेत् से बाहर रह�।  

  
4. सभी �दशाओं के �लए 1 �कमी के �लए अलग कर�।  

  
5. य�द ट�क आग या �रसाव म� शा�मल है, तो ट्रे को �व�नय�मत / अलग करना आवश्य है।  
19.1.2 एलपीजी वैगन के पटर� से उतरने के मामले म�:  

  
   i.�रसाव के �लए जाँच कर�।  

  
2. सभी को सलाह द� �क धूम्रप न कर� और एचएस ल�प, पॉइंट इं�डकेटर आ�द स�हत सभी आग बुझाएं।  

1000 मीटर के भीतर के।  
  

3. �कसी भी ��त के �लए ट�क बैरल और �फ�टगं क� सावधानीपूवर्  जांच कर�।  
  

4. वैगन को फहराने के �लए, �नकास पर स्पाक  अरेस्ट के साथ डीजल क्र  का उपयोग कर�।  
19.1.3 एलपीजी ट�क वैगन म� �रसाव के मामले म�:  

  
1. वैगन फहराना शुर न कर�।  

  
2. �रसाव को रोकन ेके �लए प्रय कर�।  
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3. पानी के स्प द्वार इिग्नश स्र से वाष् को दरू फैलाएं।  
  

4. इिग्नश स्रो को तुरंत बंद कर द�।  
  

5. य�द �रसाव मामूल� है, तो पानी के टुकड़े के भीतर �रसाव और गीले पर बोर� रख�।  
  

6. जनसंख्य को खाल� करने के �लए िजला प्रा�धका�र को चतेावनी देना।  
19.1.4 �वस्फोटक/ज्वलनशी पदाथ� के कारण खतरनाक वस्तुओ म� आग लगन ेक� िस्थ� म�:  

  
1. वाल् को बंद करके या एलपीजी फ़�ड को अन् उपयुक् �नयंत्र द्वार आग से अलग करके बुझाएं।  

  
2. य�द कोई अनु�चत जो�खम शा�मल नह�ं है तो �नम्न�ल�ख कदम उठाए जा सकते ह�:  

  
   एक। वाल् बंद करने के बाद �बना गरम �कए �सल�डर को सुर��त स्था पर ले जाएं।  

सुर��त स्था से पानी का �छड़काव करके गमर �सल�डर� को ठंडा कर�। स्प को �नद��शत करने वाले व्यिक को 

एक ऐसी िस्थ� लेनी चा�हए जहां उस ेसंभा�वत �वस्फो से बचाया जाए।  

3. य�द ज्वलनशी/�वषैल� गैस युक् �सल�डर म� प�रवहन के दौरान �रसाव हो जाता है, तो इसे प्रज् के �कसी भी 

स्र से दरू एक अलग खलेु स्था पर हटा द� और आवश्यकतानुसा भराव या कंसाइनर को सलाह द�।  

4. मुख् �वस्फोट �नयंत् को फैक्/टेल�फोन द्वार सू�चत कर�।  
  

5. �नकटतम पु�लस स ट्ेश के प्रभा अ�धकार� को सू�चत कर�।  
  

6. संबं�धत �वभागीय अ�धका�रय� को सू�चत कर�।  
  

7. मुख् �वस्फोट �नयंत्/उनके प्र�त�न के दौरे तक मलबे और मलबे को लोग� क� जान बचाने के अलावा �बना 
�कसी बाधा के छोड़ �दया जाएगा।  

8. मुख् �वस्फोट �नयंत् से यह सूचना प्रा करन ेके बाद �क आगे कोई जांच नह�ं क� जा सकती है, बहाल� का 
कायर शुर �कया जाए।  

  

19.2 मंडल स्त पर क� जाने वाल� कारर्वा:  

लोको पायलट या गाडर या स ट्ेश मास्ट से एलपीजी / तेल वैगन के �रसाव या आग या पटर� से उतरन ेजैसे 
एलपीजी / तेल आपातकाल�न संदेश के बारे म� जानकार� प्रा करने के बाद, �नयंत् तुरंत एक साथ 

�नम्न�ल�ख कारर्वा करेगा:  
1. उच् रेलव ेअ�धका�रय� को सू�चत कर�।  
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2. एआरट� / एआरएमई का आदेश। �रसाव के मामले म� �रसाव स्र अवरुद होने के बाद इसे �नकटतम स ट्ेश 

और प्रभा� स्था पर लाया जा सकता है।  
  
3. संबं�धत िजले के आपदा प्रबं प्रा�धक को सू�चत करना।  
  
4. फायर �ब्रग और एलपीजी / ओआईएल कंप�नय� जैसे �रलायंस, आईओसी, एस्सा और  

संगठन�।  
  
5. प्रभा� खडं क� ओर ट्र क� आवाजाह� रोक� ।  
  
6. आस-पास के स ट्ेश को कमर् चा�रय और अन् स्थानी संसाधन� को जुटाने के �लए कहा जाएगा ता�क आपात 

िस्थ� से �नपटने के �लए समय पर इसका उपयोग �कया जा सके।  
  
7. आरपीएफ को सू�चत �कया जाएगा �क वह कानून और व्यवस् बनाए रखने के �लए प्रभा� �ेत क� र�ा करे 

और मौके पर र�ग मारन ेसे बच।े  
  
8. आपात िस्थ� से �नपटने के �लए आरपीएफ स्टा अिग्नशम उपकरण� और कमर् चा�रय के साथ घटनास्थ 

पर भी पहंुचगेा।  
  
9. एलपीजी के �रसाव के मामले म�, पास के राज् �बजल� �वभाग (जीईबी) को तुरंत �बजल� क� आपू�तर म� कटौती 

करने के �लए कहा जाएगा।  
  
10. लोको पायलट तुरंत लोकोमो�टव को बंद कर देगा और जी एंड एसआर के अनुसार सावधानी बरती जाएगी।  

  
11. स ट्ेश के कमर् चार तुरंत �बजल� क� आपू�तर काट द�गे, जलते हुए के तेल हाथ �सग्न ल�प को बंद कर द�गे।  

  
12. स ट्ेश स्टा कॉलोनी को खाना पकाने या आग जलाने से संबं�धत �कसी भी काम को रोकने के �लए भी कहा 

जाएगा।  
  
  

 ***  
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अध्या- 20  
  

चक्रव और तूफान के �लए कायर योजना  
  

 20.1 मौसम चतेावनी संदश:  
  

मौसम �वभाग, सरकार� जब कभी तूफान/आधंी अथवा भार� वषार क� संभावना होती है तो �नम्न�ल�ख िस्थ�तय म� 
भारत सरकार चतेावनी के संदेश जार� करती है -  

  
1. खतरनाक वषार - जब वषार क� मात् 24 घटंे म� 5 सेमी और उससे अ�धक होने क� उम्मी है।  

  
2. खतरनाक हवा का वेग - जब हवा का वेग 65 �कमी प्र घटंे और उससे अ�धक हो।  

  
      20.2 मौसम/चक्रव चतेावनी संदश प्रा होन ेपर क� जाने वाल� कारर्वा:  

  
 20.2.1 सीट�एनएल/डीवाईट�एनएल/इंजी�नय�रगं �नयंत् द्वार कारर्वा:  

  
सीट�एनएल/डीट�एनएल को आवश्य कारर्वा करने के �लए संबं�धत स ट्ेश के एसएमएस/एएसएम को संदेश 

दोहराना चा�हए, िजनके प्रभा� होने क� संभावना है। वह DRM/ADRM, Sr.DOM और Sr.DSO/Sr.DEN को 
भी सलाह द�गे।  
  
 �नयंत् कायार्ल म� एक रिजस्ट रखा जाना चा�हए िजसम� मौसम/चक्रव चतेावनी संदेश क� प्राि क� 
तार�ख और समय �दखाते हुए प्राि और उस पर क� गई कारर्वा का पूरा �ववरण हो।  

  
20.2.2 स्टेश मास्ट, ड्राइ और गाडर द्वार कारर्वा:  

  
�नयंत् से मौसम/चक्रव चतेावनी प्रा होन ेपर एसएम को �नम्न�ल�ख कारर्वा करनी चा�हए।  

  
1. कमर्चा�रय क� सूचना:    

 ड्यूट पर तनैात एसएम को �नयतं् से प्रा सदेंश को तरंुत �नयतं् को स�पना चा�हए    

एडमो/अदन/एसएसई/एसई (पी.वे), (वक्स),   (ओएचई/पीएसआई) और अन् व�रष् अधीनस् और 

�नर��क जैसे ट�आई, एलआई आ�द और मुख्याल और उनक� पावती प्रा कर�। य�द कोई अ�धकार� स ट्ेश 

पर तनैात है तो उन्ह तुरंत सू�चत �कया जाना चा�हए।  
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2. ट्रे का �नयंत्: - ऐसे आयोजन� म� सीबी मा�लश द्वार सभी को 

�नद�श दोहराए जाने चा�हए। ट्रे के �नयंत् के संबंध म� एसएम, ड्राइ 

और गाडर द्वार बरती जाने वाल� सावधा�नयां:  
  
1. तेज हवाओ ंके मामले म�, ट्र को तब तक रोक�  जब तक �क तूफान और तेज हवाएं कम न हो जाएं और ट्र को 
आगे बढ़ने क� अनुम�त देना सुर��त माना जाता है।  
  
2. ट्र के ड्राइ को तब तक इंतजार करना चा�हए जब तक �क उसक� राय म� हवा क� तीव्र इस स्त तक कम 

हो गई है �क ट्र क� आवाजाह� सुर��त है।  
  
3. तेज मोड़�, ऊंच ेतटबधं�, क�टगं और पुल� स�हत पहंुच माग� पर ट्रे को न रोक� । तूफान और तेज हवाएं थमन े

के बाद ह� गाडर के परामशर से ट्र को �फर से शुर �कया जा सकता है और इसे आगे बढ़ना सुर��त माना जाता है।  
  
3. जब कोई ट्र चक्रव, तूफान या तेज हवा म� चलती है, जो चालक क� राय म� ट्र क� सुर�ा को खतरे म� डालने 

क� संभावना है, तो वह तुरंत ट्र क� ग�त को �नयं�त् करेगा और इसे पहल� सु�वधाजनक जगह पर 

सावधानीपूवर्  और �बना �कसी झटके के रोक देगा। चालक गाडर के परामशर से ट्र को �फर से शुर करेगा, केवल 

चक्रव, तूफान या तेज हवा के बाद ह� आगे बढ़ना सुर��त माना जाता है।  
  
     

4. ट्र के गाडर और चालक, ट्र म� यात् करने वाले रेलवे कमर् चा�रय के सहयोग से यह देखने क� को�शश कर�गे 

�क सवार� �डब्ब के माध्य से हवा के �नबार् प्रव क� अनुम�त देने के �लए या�त्र द्वार सवार� �डब्ब के 

दरवाजे और �खड़�कयां खलु� रखी जाएं।    
20.2.3  एसएसई/एसई (पी.व)े द्वार कारर्वा:       

               मानसून गश्:  

1. 4 मानसून पेट्रो�ल शुर कर�: मानसून पेट्रोलम/वॉचमैन और ग�गमेट को अ�त�रक् सतकर  रहने क� सलाह द�। 

संवेदनशील स्थान और पुल� पर चौक�दार� क� तनैाती।      चतेावनी के 48 घटंे के बाद भी ट्रा से मानसून गश् 

जार� रख�।  
  
2. संवेदनशील स्थान क� रखवाल�: प्रत् ना�मत स्था पर चौबीस� घटंे चौक�दार तनैात �कया जाना चा�हए।  
  
3. मध्यवत �गरोह के सा�थय� को सू�चत कर�: चक्रव/खतरनाक हवा के वेग के बारे म� अनुभाग म� सभी �गरोह पुरुष 

और �गरोह के सा�थय� को सू�चत करने के �लए दोन� तरफ के वग� म� दो ग�गमैन भेज�।  
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4. 2 पी-वे �नयमावल� के पैरा 1001(3) म� �न�हत अनुदेश� के अनुसार मेट और ग�ग मैन द्वार  ग�ग गश् क� 
जानी चा�हए। 

  
20.2.4 एनीमोमीटर संकत:  

मामले म�, जहां एनीमोमीटर �कसी एक स ट्ेश पर स्था�प �कया गया है, य�द यह �वशषे �नद�श� द्वार 
�नधार्�र खतरे के स्त से अ�धक हवा के वेग का संकेत दे रहा है, तो एसएम �नम्न�ल�ख कारर्वा करेगा।  
  

1. एसएम अपने स ट्ेश के माध्य से ट्रे क� आवाजाह� शुर नह�ं करेगा या अनुम�त नह�ं देगा और अपने 
स ट्ेश के �लए आसन् स ट्ेश पर इंतजार कर रह� ट्रे को लाइन िक्लय भी नह�ं देगा।  

  
2. वह अनुभाग �नयंत् के परामशर से ट्रे का सामान् संचालन �फर से शुर करेगा   और हवा के वेग के 

बाद आसन् स ट्ेश पर एसएम �फर से खतरे के स्त से नीच ेहै जैसा �क �वशषे �नद�श� द्वार �नधार्�र �कया 

गया है।  
  

       20.2.5 ट्रैक पावर कं ट्रो द्वार कारर्वा:  
  

सभी एसएसपी/एसपी और ओएचई �डपो म� मै�नगं क� व्यवस् कर� और सभी कमर् चा�रय को अलटर कर�। टॉवर 

वैगन� को तयैार रख�।  
  

20.3 चतेाव�नय� का वग�करण:  
  

�व�भन् प्रक क� घटनाओ ंके अलटर के �लए एक मानक संचालन प्र�क तैयार क� गई है और उन िस्थ�तय क� 

पहचान क� गई है जब एक�कृत  संचालन क� द, गहृ मंत्रा द्वार अलटर भेजे जाने ह� ।  
  
�व�शष् खतर� म� अलटर क� �व�भन् श्रे�णय होती ह�। तदनुसार, प्रत् प्रक के अलटर को चरण� म� वग�कृत  

करके एक समान प्रणा तयैार क� गई है - पीला, नारंगी और लाल।  
  
          20.3.1 चतेावनी संदश� के संचार के �लए कायर योजना:  
  

जब भी कोई संकट आने वाला होता है, भारत सरकार ने 'अलटर' के माध्य से अपने-अपने �वभाग� को 
चतेावनी देने के �लए �सस्ट �नधार्�र �कया है। यह समझा जाना चा�हए �क केवल 'अलटर' (पीला या 
नारंगी) जार� करना आपदा क� घटना का संकेत नह�ं है। यह केवल एक संकट के अिस्तत का संकेत देता था 
िजसके �लए संकट प्रबं योजना के प्रावध लागू ह�गे।  

  
            
          20.3.2 चतेावनी संदश� के �लए कायर योजना �नम्नानुसा �नधार्�र क� गई है:  
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1. सभी संबं�धत मंत्रा/�वभाग/संगठन/एज��सयां इस पते पर घटनाओं क� �रपोटर द�गी।  

एक�कृत  संचालन क� द- IOC, गहृ मंत्रा-MHA  
  

2. आईओसी को अलटर जनरेट और पेर्�षत करत ेसमय, सबं�ंधत एज�सी, गहृ मतं्रा, घटना क� श्रे के साथ-साथ इसके 

सबं�ंधत चरण (लाल/नारंगी/पीला) को इं�गत करेगी  

  
3. रेलवे संपकर  म� �व�भन् नोडल संगठन �नम्नानुसा ह�: -  

 
  
         20.3.3 ऑर�ज/रेड अलटर िस्थ�तय पर �डवीजन/जोन पर कारर्वा:  
  

ऑर�ज अलटर (या उच् स्त के) जार� करने पर उ�रदाताओं को राहत आ�द के �लए आवश्यकतानुसा स�क् 

�कया जाना चा�हए: -  
  

1. �गरोह के लोग� क� लामबंद�  
  

2. (ii) डाक्टर और परा�च�कत्सी स्टा को जुटाने के �लए अस्पताल नाग�रक सुर�ा 

इकाइय� को स�क् �कया जाएगा।  

  
4. आरपीएफ और आरपीएसएफ क� तैनाती  

  
5. (vi) कालोनी प�रचयार और यात् मागर्दशर के �लए स्काउ और गाइड। (vi) आपदा �नयंत् क� 

का प्रचा और चौक�दार तैनात करना         ।  अ�ग् चतेाव�नय� के माध्य से �व�भन् स ट्ेकहोल्ड के बीच 

समन्वय  
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संचार प्रणा सु�निश्च क� जाए और आवश्यकत पड़न ेपर तत्का उपयोग के �लए बकैअप तयैार रह�।  

 ix.TA इकाइय� क� तैनाती; य�द मौजूदा रेल कमर् चार प�रचाल�नक होने के �लए गाड़ी सेवाओं का अनुर�ण करने म� 
समथर न ह� तो प्रादे� प्रादे� इकाइय� को जुटाना होगा। उनके लामबंद� आदेश जार� होन ेके बाद ट�ए 

इकाई क� तैनाती म� 2-3 �दन लगत ेह�; इस�लए अ�ग् चतेावनी सार का है।  
  

      20.4 आपदा के प्रभा क� �नगरानी/�रपो�ट�ग:  
  

बोडर म� सुर�ा �नदेशालय को नारंगी/लाल रंग के संबंध म� जानकार� द� जाएगी  

राज् सरकार अथवा िजला प्रशा अथवा �ेत्र रेलव ेके महाप र्बं/एजीएम द्वार �कसी घटना को आपदा 

घो�षत �कए जाने पर सीएसओ िस्थ� के रेलव ेबोडर म� संर�ा �नयंत् को समय-समय पर अद्यत जानकार� 

देगा। �ेत्र रेल� पर संर�ा �वभाग को महाप र्बं द्वार अन् �वभाग� क� सहायता उपलब् कराई जाएगी।  
       

 20.5 रेलवे पर मानक संचालन प्र�क (एसओपी):  
  

 20.5.1 राष्ट् आपदाएँ:  
फ�ल् स्त पर और मडंल� पर �स�वल इंजी�नय�रगं �वभाग बाढ़ क� सभंावना पर सबं�ंधत सरकार� �वभाग� द्वार भेजी 
गई अ�ग् चतेावनी के माध्य से जानकार� प्रा करता है,    

चक्रव, भूकंप, भूस्खल आ�द। अपे��त आपदा/सकंट/आपदा क� गभंीरता के आधार पर सूचना आपातकाल�न 

�नयतं् के माध्य से मडंल अ�धका�रय� को द� जाएगी, जो इं�सड�ट कमांड �सस्ट- आईसीएस के रू म� कायर करेगा। 
जहां ट्र सचंालन को �नल�ंबत या �व�नय�मत �कया जाना है, प�रचालन �वभाग को उपयकु् रू से सलाह द� जाएगी। 
ट्र �व�नयमन योजना बनाने के बाद मडंल �नयतं् या�त्र के कल्या के प्रबं के �लए वा�णिज्य और सरु�ा 
�वभाग� को सलाह देगा। �प ्र और इलेक्ट्रॉ मी�डया म� रेलवे के जनसपंकर  �वभाग के माध्य से या�त्र को अलटर 
जार� �कए जाएंगे।  
  
मंडल� पर डीआरएम ट्र सेवाओ ं (राहत �वशषे ट्रे स�हत) के संचालन को सु�निश्च करने के �लए �वभाग� के 

बीच समन्व सु�निश्च कर�गे और या�त्र के �लए राहत व्यवस् और रेलवे के अपने कमर् चा�रय के कल्या के 

�लए भी सु�निश्च कर�गे। अन् मंडल� और �ेत्र रेल� से सहायता �ेत्र रेलव ेके मुख्याल (अथार् महाप र्बं 

को शा�मल करके ) के माध्य से ल� जाएगी। गहृ मंत्रा क� आईओसी और एनडीएमए/एनडीआरएफ के साथ 

समन्व प्रत् �ेत्र मुख्याल के आपातकाल�न �नयंत् के माध्य से �कया जाएगा।  
  

     20.5.2 मानव �न�मर्  आपदाएँ:  
  

आतकंवाद के �व�भन् रू इन आपदाओ ंके दायरे म� आत ेह�। रेलवे के सरु�ा �वभाग द्वार एक प्रम भू�मका �नभानी 
होगी जो राज् सरकार के साथ समन्व करेगा और जब भी आवश्य होगा अधर-स�ैनक और अन् बल ह�गे। प्रभ का 
सरु�ा �नयतं् आईसीएस के रू म� कायर करेगा। मखु्याल सरु�ा �नयतं् गहृ मतं्रा के आईओसी के साथ समन्व 

करेगा।  
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प्रचा �वभाग द्वार मंडल, जोनल स्त और रेलवे बोडर म� भी रेल सेवाओं के �व�नयमन के आयोजन म� उपयुर्क 

के अनुरू प्रणा का अनुसरण �कया जाएगा।  
      

20.5.2 कमजोर स्था:  
  
   कमजोर स्था- पुल    

   खतरे का जो�खम    

एस 

एन  
कतर्   Locati 

पर  
बाढ  पृथ्व  

कापँना  
देश  
�फसलना  

एम्ब�कम 
एनट�  

कट्ट 
एनजी  

कमजोर 

पुल  
�टप्प�णया  

1  
चचर्गे- 

�वरार  

4/3-4  बाढ़  -  -  -  -  5  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

2  
चचर्गे- 

�वरार  

4/5-6  बाढ़          7  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

3  
चचर्गे- 

�वरार  

14/34  बाढ़          20  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

4  
चचर्गे- 

�वरार  

34/17 -
18  

बाढ़          66  एक  

के समय गश्त 
दल  
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         बाढ़।  

5  

चचर्गे- 

�वरार  

53/67  पानी  
बाढ़  

शीषर 
�नकला 
हुआ 

�कनारा 
तक  

        78  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

6  
चचर्गे- 

�वरार  

56/10 
-11  

बाढ़          82  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

7  
चचर्गे- 

�वरार  

58/10 
-11  

बाढ़          83  एक  

बाढ़ के समय 

गश्त दल।  

8  
�वरार-सूरत  69/08 

-10  
      Embankm 

Ent पच�  
  92  ब�क क� ऊंचाई 4.0 

मीटर से अ�धक  

9  
�वरार-सूरत  82/68  जल स्त  

डीएल पर 

पहंुचता है  

        115  मेजर �ब्  

10  
�वरार-सूरत  148/6 

-10        

उच्  

एम्ब 
Kment 
ऊंचाई N 

3.0m से 
5.0m के 

बीच  

  228  मेजर �ब्  

11  
�वरार-सूरत  162/2 

6-28              263  मेजर �ब्  

12  
�वरार-सूरत  163/4 

-6              264  मेजर �ब्  

13  
�वरार-सूरत  168/1 

4-24              275  मेजर �ब्  

14  
�वरार-सूरत  177/1 

8-26              287  मेजर �ब्  

15  
�वरार-सूरत  188/2 

6-38              313  मेजर �ब्  

16  
�वरार-सूरत  200/1 

0-22              332  मेजर �ब्  

17  
�वरार-सूरत  202/4 

-6              336  मेजर �ब्  

18  
�वरार-सूरत  213/2 

9-31              358  मेजर �ब्  

19  
�वरार-सूरत  214/3 

-11              359  मेजर �ब्  
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20  
�वरार-सूरत  218/0 

-11              368  मेजर �ब्  

21  
�वरार-सूरत  219/3 

-5              369  मेजर �ब्  

22  
�वरार-सूरत  219/1 

1-13              370  मेजर �ब्  

23  
�वरार-सूरत  220/7 

-9              372  मेजर �ब्  

24  
�वरार-सूरत  230/0 

-1              387  मेजर �ब्  

25  
�वरार-सूरत  238/5 

-11              400  मेजर �ब्  

26  

�वरार-सूरत  238/2 
9 से  
239/1              401  मेजर �ब्  

27  �वरार-सूरत  240/1             405  मेजर �ब्  
 

  1-15         

28  
�वरार-सूरत  242/1 

7-19              411  मेजर �ब्  

29  
�वरार-सूरत  249/1 

1-21              417  मेजर �ब्  

30  

उधना- 

जळगाव  18/24 
-26  

भार� पानी  
प्रव चाल ू 

मानसून              17  

भार� बा�रश के 

समय  

31  

उधना- 

जळगाव  

34/10 
-11  

            31  

भार� बा�रश के 

समय  

32  

उधना- 

जळगाव  

72/14 
-16  

            76  

भार� बा�रश के 

समय  

33  

उधना- 

जळगाव  

74/28 
-30  

            81  

भार� बा�रश के 

समय  

34  

उधना- 

जळगाव  

111/1 
5-16  

            125  

भार� बा�रश के 

समय  

35  

उधना- 

जळगाव  

118/1 
5-17  

            134  

भार� बा�रश के 

समय  

36  

उधना- 

जळगाव  

134/1 
0- 
134/1 
1              158  

भार� बा�रश के 

समय  

37  

उधना- 

जळगाव  

148/4 
- 
148/6  

 

         174     
 कमजोर स्था- ट्र  
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एस 

एन  

कतर्   Locatio 
n �कमी 
से �कमी 
तक  

 बाढ  Eart 
hQu 
ake  

देश  

�फसलना  
तटबंध  क�टगं 

आईएनजी  

Vulne 
rable 
Bridg 
e  

�टप्प�णया  

1  
चचर्गे- 

�वरार  

0/8 से  
1/15  

 जल 

जमाव                 

उच् ज्वा क� 
अव�ध और 

भार� बा�रश के 

दौरान जब पानी 
स्ल�प टॉप को 
छू गया  

2  

चचर्गे- 

�वरार  

2/18 से 
4/11    

जल 

जमाव                 

3  
चचर्गे- 

�वरार  

8/10 से 
10/1  

  जल 

जमाव                 -  

4  
चचर्गे- 

�वरार  

10/11 
से 12/5 

  

जल 

जमाव                 -  

5  
चचर्गे- 

�वरार  

13/1 से 
13/3  

  जल 

जमाव                 -  

6  
चचर्गे- 

�वरार  

14/7- 
14/20  

 जल 

जमाव                 -  

7  
चचर्गे- 

�वरार  

22/13- 
23/4  

 जल 

जमाव                 -  

8  
चचर्गे- 

�वरार  

55/4- 
56/3  

 जल 

जमाव                 -  

9  
चचर्गे- 

�वरार  
61/28- 
62/0  

 

   

      

 कट्ट 
एनजी 10 

मी        

10  
�वरार-सूरत  147/23 

- 
147/27 

  

   

      

बहुत महँगा  
एम्ब�क 

ईएनट�        

साल 2018 म� 
बा�रश म� कटौती  

11  �वरार-सूरत  151/25           एम्ब�क       उल्लंघन  
  - 

151/29  
   ईएनट� 3.0 

मी  

  वषर 2018 के 

दौरान हुआ  

12  
�वरार-सूरत  

173/0- 
175/7  बाढ़   

         

उच्  

कट्ट एनजी   
3.0     

हर साल पट�रय� 
पर पानी भरना  

13  
�वरार-सूरत  181/12 -

182/0  बाढ़   
      

 

      

भार� बा�रश के 

कारण  
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14  

�वरार-सूरत  
189/12 
- 
189/20  

 

      

एम्ब�क 

ईएनट� 5.6 

मी        

वषर 2013 के 

दौरान भार� वषार 
के कारण ब�क म� 
िस्ल हो गई थी  

15  

�वरार-सूरत  

196/20 -
198/6  बाढ़   

               

भार� मानसून के 

कारण 2013 के 

दौरान रेलपथ पर 

पानी भर जाना।  

16  

�वरार-सूरत  
240/19 
- 
240/23  

बाढ़   

               

क� �वफलता  
2013 म� भार� 
बा�रश के कारण 

तटबंध  

17  
उधना- 

जलगांव  144/3- 
144/10     

      

काटना 
(बोल्ड ट्र 

पर �गरना)        -  

18  
उधना- 

जलगांव  163/13 -
165/8     

      

काटना 
(बोल्ड ट्र 

पर �गरना)        -      

   ***  
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अध्या- 21  

  
    भूकं प : आपदा प्रबं  

  
    21.1 रेलवे प्रणा�ल पर भूकं प का प्रभ:  

  
      21.1.1 ट्र को नुकसान:  

    i. ट्र संरेखण     ii. 
पृथ्व का �नमार्     iii. ट्र का 
संकोचन     iv. पुल/गडर् /खभंे  
    v. पेड़�/संरचनाओं का रेलपथ म� अवरोध   vi. भवन 

या कोई उल्लंघन  

       21.1.2 सेवा भवन को नुकसान:  

    i. �नयंत्     एएसएम कायार्ल, �रले कमरे, 

के�बन और गेट लॉज।  
3. एसएसपी/एसपी  

4. कायार्ल क� इमारत  

5. �नवासी इमारत  

       21.1.3 �सग्न और दरूसंचार को नुकसान:  

    i. �सग्न पोस्    

 ii. माइक्रोव टॉवर     टेल�फोन 

पोस् और तार   iv. केबल्  

21.1.4 ओएचई को नुकसान:  

    i. ओएचई मस्तू   

  ii. पोटर्  

3. ट�पीसी  

4. टॉवर शडे  

21.1.5 C&W �सक लाइन और TRS शडे को नुकसान:  
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    i. गड्ढ क� रेखाएँ ii. बीमार लाइन�/शडे 

संरचना।  

      21.2 भूकं प के मामले म� क� जाने वाल� कारर्वा:  

  जैसे ह� �कसी स्त् से �नयंत् कायार्ल म� भयंकर भूकंप के बारे म� सूचना प्रा होती है, �नम्न�ल�ख 

कारर्वा क� जानी होती है -  21-2-1 प्रचा शाखा द्वार कारर्वा:          

1. सभी ट्रे को बंद करो।  
    

2. संबं�धत �नयंत्र के माध्य से प्रभा� �ेत् के प्रत् ब्लॉ अनुभाग म� प्रक इंजन/पुश ट्रॉ/मोटर 

ट्रॉ पर ट्र, पुल�, �बदंओुं, संकेत� और ओएचई क� जांच के �लए पी.वे, एस एंड ट� और ट्रैक पावर 

सुपरवाइजसर को सू�चत कर�।  

     

3. �कसी भी असामान् के बारे म� �स�वल अ�धका�रय� को सू�चत कर�।  
  
  
4. राहत/बहाल� सामग् को स्थानांत�र करने के �लए स्टॉ और �बजल� क� व्यवस् कर�।  
  
  
5. अप्रभा� �ेत् से अ�त�रक् ऑपरे�टगं स्टा यानी एएसएम, पॉइंट मैन, गाडर और के�बन मैन क� 

व्यवस् कर�।  
   
 vi. संबं�धत �नयंत्र के माध्य से प्रभा� �ेत् के प्रत् ब्लॉ खडं म� लाइट इंजन/पुश ट्रॉ/मोटर ट्रॉ पर ट्र, 

पुल�, पॉइंट�, �सग्न और ओएचई क� जांच के �लए पी.वे, एसएंडट� और ट्रैक पावर सुपरवाइजसर को सू�चत 

कर�।  
  
7. �कसी भी असामान् के बारे म� �स�वल अ�धका�रय� को सू�चत कर�।  
  
8. राहत/बहाल� सामग् को स्थानांत�र करने के �लए स्टॉ और �बजल� क� व्यवस् कर�।  
  
9. अ�त�रक् ऑपरे�टगं स्टा यानी एएसएम, पॉइंट मैन, गाडर और के�बन मैन क� व्यवस् कर�  

अप्रभा� �ेत् से।  
  

       21.2.2 इंजी�नय�रगं शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  
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1. पीडब्ल्यू, आईओडब्ल्, बीआरआई, ग�ग मैन, क� मैन और अन् कमर् चा�रय स�हत सभी पी.वे पयर्वे�क को 
�नकटतम स ट्ेश मास्टर को �रपोटर करना चा�हए जो बदले म� �नयंत् करने के �लए दोहराएंगे।  

  
2. ट्र और पुल� क� जाँच -  
  
3. ट्र संरचना और पुल� क� जांच के �लए ग�गमैन, क� मैन और बीआरआई क� एक ट�म को प्रत् ब्लॉ सेक्श के 

दोन� ओर भेजा जाना चा�हए।  
  
4. ��तग्र स्थ क� सुर�ा - च�ेकंग ट�म को उपयुक् �नद�श �दए जाएं �क वे �कसी भी ��तग्र से ट्र संरचना या 

पुल और अनुभाग म� स�वर् /आवासीय भवन क� सुर�ा कर� और आवश्यकत के अनुसार मरम्म क� व्यवस् कर�।  
  

       21.2.3 S&T शाखा द्वार कारर्वा:  
  

1. वैकिल्प संचार क� बहाल� -  
  
   यह सबसे अ�धक संभावना है �क भूकंप के दौरान ओवरहेड / केबल संचार प्रभा� हो सकता है। इस�लए 

वैकिल्प संचार म� से एक - माइक्रोव / आरई केबल / ऑिप्टक फाइबर केबल या वीएचएफ संचार 

�नयंत् और स ट्ेशन के बीच के माध्य से �कया जाना चा�हए।  
  
2. वैकिल्प �बजल� क� आपू�तर -  
  

 यह भी उम्मी क� जाती है �क �बजल� आपू�तर लंबे समय तक बा�धत हो सकती है। इस�लए, संचार 

उपकरण� के �लए वैकिल्प �बजल� क� आपू�तर जो लंबी अव�ध तक चल सकती है, क� व्यवस् क� 
जानी चा�हए।  

  
3. नुकसान का आकलन -  
   
  स ट्ेशन पर सीएसआई/एसआई और ईएसएम/एमएसएम उपलब् होना चा�हए। सभी �वळ◌्ाना एवं 
प्रौद्यो� अ�धष्ठान क� जांच करने के पश्चा त, ��त और कामक� तथा सामग् क� अ�त�रक् 

आवश्यकत के संबंध म� एसआई �नयंत् को ब्यौर �दया जाना चा�हए।  
  

 21.2.4 �वद्यु ट�आरडी शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  
  

1. भूकंप के बारे म� सूचना प्रा होने पर, प्रभा� खडं पर ओएचई आपू�तर तुरंत बंद कर द� जाए। यूपी 
और डीएन �दशाओं म� सभी वग� क� जांच क� जानी चा�हए     
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       टॉवर वैगन द्वार पूर� तरह से। जब टावर वैगन च�ेकंग के �लए दौड़ता है तो इसे प्र�तबं� ग�त से 
चलाना चा�हए ता�क �कसी भी बाधा से पहले इस ेरोका जा सके।  

  
2. प्रत् सेक्श क� जांच करने के बाद ट�पीसी को फ�ड-बैक �दया जाना है जो बदले म� �डप्ट ट�एनएल 

को िस्थ� क� सलाह देगा।  
       

    
  

21.2.5 इलेिक्ट् (पी) शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:             

  य�द �बजल� क� आपू�तर �वफल हो जाती है, तो डीजी सेट को आवश्यकताओ के अनुसार �नयंत्, स ट्ेशन 
आ�द जैसे महत्वपूण प्र�तष्ठ म� व्यविस् �कया जाना चा�हए।  

  
 21.2.6 वा�णिज्य शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  

i. �नय�मत घोषणाएं - या�त्र क� जानकार� के �लए क्लै�मट और ट्र चलने पर प्रभ को समझाते 

हुए।  आपातकाल�न पूछताछ काउंटर – प्रम स ट्ेशन और प्रभा� स ट्ेशन पर डॉट फोन/सेल फोन 

सु�वधा के साथ खोले जाएंगे। या�त्र को पेयजल, खानपान आ�द जैसी सु�वधाएं उन स ट्ेशन पर प्रद 

क� जानी चा�हए जहां ट्रे को �नय�ंत् �कया जाता है।  

iv. �रफंड के �लए अ�त�रक् �खड़�कयां।   
  

      21.2.7 यां�त् शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  

1. राहत को�चगं/माल रो�लगं स्टॉ क� ट�एक्सआ पर��ा के �लए तयैार रह�।  
2. ओएचई �वफल होने क� िस्थ� म� आवश्यकत के अनुसार डीजल शिक् और चालक दल क� व्यवस् 

कर�।   
     21.2.8 का�मर्  शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  

1. स ट्ेश एस/कॉलोनी वार नुकसान और ��त का आकलन करने के �लए सीडब्ल्यू/डब्ल्यू और 

कमर् चा�रय से युक् राहत प्रको बनाएं।  
2. राहत को ग�त देने के �लए ट्र यू�नयन�, म�हला स�म�तय�, गैर सरकार� संगठन� के साथ सहायता 

और राहत के �लए समन्व   

3. मूल्यांक �रपोटर मुख्याल को भेज�।   
   21.2.9 आरपीएफ शाखा द्वार क� जाने वाल� कारर्वा:  

i. स ट्ेशन और कॉलो�नय� म� राहत कायर म� रेलवे अ�धका�रय�/कमर् चा�रय क� मदद करना। रेलव े

स ट्ेशन, याड� और सभी महत्वपूण प्र�तष्ठ क� सुर�ा कर� और बाहर� लोग� के प्रव को प्र�तबं� कर�।  

3. पी�ड़त व्यिक को मानव जीवन क� सुर�ा के �लए आवश्य सहायता प्रद करना।  
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4. 4 स ट्ेशन और कॉलो�नय� म� रेल सुर�ा बल कमर् चा�रय को तैनात करके  राहत कायर म� रेल 

अ�धका�रय�/कमर् चा�रय क� मदद करना।  

5. �स�वल पु�लस और िजला प्रशा के साथ घ�नष् समन्व रख�।  
  

  
    
        

 

***  
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अध्या- 22  

  
  

         रासाय�नक (आतंकवाद) आपदाओं का प्रबं  
  
  

22.1 प�रचय:  
  
22.1.1 रासाय�नक एज�ट� से जुड़ ेएक आतंकवाद� हमले एक सामान् आतंकवाद� हमले से अलग है क्य�� यह 

स्वास् पर �व�शष् प्रभ डालता है और घातक चोट� का कारण बन सकता है, आतंक पैदा कर सकता है, और 

समुदाय के मनोबल को प्रभा� कर सकता है। आतकंवा�दय� के �नशाने पर बाजार के स्था, घनी आबाद� वाले 

�ेत, सावर्ज�न समारोह, महत्वपूण गणमान् व्यिक, पानी और �बजल� क� आपू�तर, रेस्तरा/फूड प्लाज, मॉल, 

मनोरंजन के स्था, महानगर� म� व्यस रेलवे स ट्ेश और महत्वपूण और संवेदनशील सैन्, नाग�रक और 

आ�थर्  संस्था शा�मल ह�।  
  
22.1.2   रासाय�नक आतंकवाद रासाय�नक एज�ट� का उपयोग करके घो�षत उद्देश् को प्रा करने के �लए �हसंा 
का एक कायर है। इन रासाय�नक एज�ट� म� जहर�ल� गैस�, तरल पदाथर या ठोस पदाथर शा�मल ह� िजनका जै�वक 

और गैर-जै�वक वातावरण पर हा�नकारक प्रभ पड़ता है। प्रम दघुर् टन खतरा इकाइय�, भंडारण और प�रवहन 

के दौरान खतरनाक रसायन� क� अपे�ाकृत  आसान उपलब्धत के कारण, आतंकवाद� रसायन� क� खर�द कर 

सकते ह� या यहां तक �क सु�वधाओं या प�रवहन वाहन� को तोड़फोड़ करने क� को�शश कर सकते ह� क्य�� यह 

उन्ह राष् �वरोधी ग�त�व�ध का एक आसान और अक्स अ�धक �वनाशकार� तर�का प्रद करता है। रासाय�नक 

एज�ट� के �लए उपयोग �कए जाने वाले फैलाव का तर�का एयरोसो�लज् सामग् के प्रस से लेकर भोजन और 

पानी के संदषूण तक होगा।  
  
22.2 एनडीए के �दशा�नद�श:  
  
 रासाय�नक आतंकवाद के हमले क� संभावना को सामान् जागरूकत फैलाने और समुदाय और सरकार� और 

गैर-सरकार� संगठन� क� �मता का �नमार् करके कम �कया जा सकता है।  
  
22.2.1एनडीएमए के �दशा�नद�श� म� अपनाए गए दृिष्टक पर जोर �दया गया है:  
  
1. प्र�तष्ठ, रसायन� के �नमार्/उपयोग/भडंारण के �लए सरु�ा और �नगरानी उपाय।  
  

2. रसायन� क� आवाजाह� के बारे म� ख�ुफया जानकार� को मजबूत करना।  
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3. आतंकवाद �वरोधी उपाय� के �लए तयैार�:  
  
  
1. रसायन� क� सुर�ा और जो�खम कम करने क� रणनी�तय� आ�द से संबं�धत मुद्दे  
  
  
2. 4 बचाव और आपातकाल�न �च�कत्स संसाधन� के माध्य से प्र�त�क को सुदृ करना।  
  
  
3. संर�ण, �नरोध प�रदषूण, �व�नगमन, �मता �नमार् और अवसंरचनात्म �वकास के संदभर म� सभी 

आपातकाल�न पदा�धका�रय� क� तयैार�।  
  
  
4. रासाय�नक (आतंकवाद) आपदाओ ंके प र्बं के �लए समुदाय क� �द ् तंत्  
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22.3 सीट�डी तयैार� योजना:  

  
    22.3.1 राष्ट् स्त पर �दशा�नद�श� का कायार्न्व नोडल मंत्रा (एमएचए) द्वार एक �वस्तृ कायर योजना 

(कायर्क् और ग�त�व�धय� को शा�मल करना) क� तयैार� के साथ शुर होगा जो �व�भन् सीट�डी प्रबं प्रथा के 

बीच सामंजस् को बढ़ावा देगा और �व�भन् स्तर पर बड़ ेपैमाने पर हताहत प्रबं �मताओं को मजबूत करेगा। 
संबं�धत मंत्रा जैसे एमओडी, एमओईएफ, रेल मंत्रा (एमओआर), एमओएल एंड ई (कमर् चार राज् बीमा 
�नगम (ईएसआईसी) एमओए आ�द के माध्य से सभी जो�खम डीएम योजनाओं के एक भाग के रू म� अपनी 
संबं�धत सीट�डी तयैार� योजना भी तयैार कर�गे। राष्ट् आपदाओं क� िस्थ� म� बड़ी संख्य म� होन ेवाल� हताहत� के 

प्रबं म� रेलवे क� महत्वपूण भू�मका होती है, उन्ह  अपनी तयैार� योजना म� अपनी आवश्यकताओ को पूरा करने के 

अलावा अ�त�रक् �मताओ ंका �वकास करने के �लए भी कायर करना चा�हए।  
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22.3.2 रेलव ेबोडर ने रसायन� क� ह�ड�लगं, भंडारण और प�रवहन म� सावधा�नय� पर �दशा�नद�श जार� �कए ह�। ये रेड 

टै�रफ म� �नधार्�र �दशा�नद�श� के पूरक के �लए ह�। वा�णिज्य �वभाग आरपीएफ अ�धकार� को उन गुड् शडे� 
पर अपडटे रख सकता है जो हज़केम को संभालत ेह� ता�क पयार्प सुर�ा प्रणा�ल को मजबूत �कया जा सके। 
यह मंडल डीएम योजनाओं का एक �हस्स हो सकता है।  

  
22.4 आपातकाल�न प्र�त�क के �लए तयैार�:  

  
घटना स्थ पर आपातकाल�न प्र�त�क के �लए तयैार� के �लए सुर�ा, पता लगाने और प�रशोधन क� 
आवश्यकत होती है। राहत और उपशमन प्रया म� आरपीएफ और �च�कत्स �वभाग क� भू�मका है। घटना 
कमांडर क� समग देखरेख म� काम करने वाले सभी आपातकाल�न उ�रदाताओं के �लए एसओपी क� आवश्यकत 
होती है। इस ेजोनल डीएम योजना म� रेलवे के संबं�धत �डवीजन के डीआरएम के रू म� पहचाना जा सकता है जहां 
सीट�डी हुआ है। फ�ल् डीकंटे�मनेशन के �लए एसओपी को शा�मल �कया जाएगा। सीट�डी के �लए एक अच्छ तरह 

से व्यविस् �च�कत्स प्र�त�क केवल �च�कत्स �वभाग द्वार मंडल स्त पर कमांड और �नयंत् कायर करके 

संभव होगी। सीएमओ/सीएमएस सीट�डी के प्रबं के �लए मुख् समन्वय ह�गे।  
  
22.5 उ�रदाताओं के �लए प्र�श:  

  
रेलवे के �च�कत्स �वभाग के पास �व�भन् रसायन� के प्रभ म� बहुत कम या कोई �वशषे�ता नह�ं है। इसे धीरे-

धीरे प्र�श के माध्य से प्रत् मंडल रेलव ेअस्पता म� डाक्टर और पैरामे�डयन� क� आधारभूत संख्य (एक 

या दो) म� �वक�सत �कए जाने क� आवश्यकत है।  
  

22.6 एनडीएमए द्वार भारतीय रेलवे आपदा प्रबं योजना पर �टप्प�णया:  
  

भीड़-भाड़ वाले रेलवे स ट्ेशन और याड� म� रासाय�नक (आतंकवाद) आपदा को रोकने के �लए रेलवे द्वार कायर 
योजना तयैार क� जानी चा�हए। इस योजना म� ऐसी आपदा से �नपटने के �लए �वशषे� बल� के आने से पहले रेलवे 
क� तत्का प्र�त�क �मता को शा�मल �कया जाना चा�हए।  

  

 ***  
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अध्या- 23  
  
परमाण और रे�डयोलॉिजकल आपातकाल (आपदा) का प्रबं  

  
          23.1 परमाण/रे�डयोलॉिजकल आपातकाल :  
  

�कसी भी �व�करण घटना के प�रणामस्वर या संभा�वत रू से संबं�धत अनुमेय सीमाओं से अ�धक श्र�म 
या जनता के संदषूण के प�रणामस्वर परमाणु/रे�डयोलॉिजकल आपातकाल हो सकता है।  

  
      23.1.1 प्रकृ  और प्रकृ  के प�रणाम� और सभी संभा�वत प�रदृश् के प�रणाम� के बारे म� उ�चत �वचार करने के 

बाद, इन रे�डयोलॉिजकल आपात को मोटे तौर पर �नम्न�ल�ख पांच श्रे�ण म� वग�कृत  �कया गया है।  
  

      i.परमाणु �रएक्ट स�हत परमाणु �धन चक क� �कसी भी परमाणु सु�वधा म�, या रे�डयोधम� स्रो का उपयोग 

करने वाल� सु�वधा म� होने वाल� दघुर् टन, िजससे पयार्वर म� बड़ ेपैमाने पर �रल�ज या रे�डयोध�मर् त होती है।  
 ii.परमाणु �धन चक सु�वधा म� एक 'महत्वपूण' दघुर् टन जहां एक अ�नय�ंत् परमाणु श्रृंख प्र�त�क अनजाने म� होती 

है, िजससे न्यूट् और गामा �व�करण फट जाते ह�।  
  
3. रे�डयोधम� सामग् के प�रवहन के दौरान एक दघुर् टना  
  
4. (ख) आतकंवा�दय� द्वार पयार्वर म� रे�डयोधम� सामग् के फैलाव के �लए रे�डयोधम� सामग् का रे�डयोधम� 

सं�वतरण उपकरण के रू म� द्वेषपूण उपयोग।  
  
5. एक बड़ ेपैमाने पर परमाणु आपदा, एक परमाणु ह�थयार हमले के प�रणामस्वर (जैसा �क �हरो�शमा और नागासाक� 

म� हुआ था) जो बड़ ेपैमान ेपर हताहत� क� संख्य और बड़ े�ेत् के �वनाश का कारण बनेगा और ठ�क से।  
  

   23.1.2 आम तौर पर, परमाणु या रे�डयोलॉिजकल आपात िस्थ� (ऊपर �बदं ु (i) से (iv) म� संद�भर् ) संयंत / 

सु�वधा अ�धका�रय� क� मुकाबला �मता के भीतर होती है। एक परमाणु आपातकाल जो परमाणु �धन चक 

सु�वधाओं म� उत्पन हो सकता है, िजसम� परमाणु �रएक्ट शा�मल ह�, और रे�डयोलॉिजकल फैलाव उपकरण� 
का उपयोग करने पर पुरुषवाद कृत्य के कारण रे�डयोलॉिजकल आपातकाल दो प�रदृश ह� जो प्रम �चतंा 
का �वषय ह�। परमाणु आपदा का प्रभ ((v)) पर प�रदृश) स्थानी अ�धका�रय� क� मुकाबला करने क� 
�मता से परे होगा और यह राष्ट् स्त पर �नपटने के �लए कहता है।  

  
23.2 परमाण सु�वधाओं क� भेद्यत:  
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23.2.1 परमाणु सु�वधा के �नकट रेल नेटवकर  क� पहचान �ेत्र रेलवे द्वार �कए जाने क� आवश्यकत है।जहां तक 

�व�भन् ना�भक�य इ�धन चक सु�वधाओं के आतंकवाद� हमल� के प्र सुभेद्यत का संबंध है, इन सु�वधाओं 
म� उनक� सुर�ा सु�निश्च करने के �लए व्याप भौ�तक सुर�ा प्रब मौजूद ह�। इन सु�वधाओं के 

संरचनात्म �डजाइन यह सु�निश्च करते ह� �क वास्त�व हमले क� िस्थ� म� भी, संरचनात्म बाधाएं 
संयंत �ेत के बाहर �कसी भी रे�डयोध�मर् त को छोड़ने से रोकती ह� और इस�लए जनता के �व�करण के संपकर  म� 
आने क� संभावना नह�ं है।  

  
जब�क उनक� रे�डयोधम� शिक् अपन ेआप म� चोर� के �लए एक �नवारक है, रे�डयोधम� स्रो को अभी भी 
चरुाया जा सकता है और रे�डयोलॉिजकल �डस्पसर �डवाइस या इम्प्रोवा न्यूिक्ल �डवाइस म� उपयोग 

�कया जा सकता है। अ�नवायर रू से, एक रे�डयोलॉिजकल �डस्पसर �डवाइस एक पारंप�रक �वस्फोट 

उपकरण है िजसम� रे�डयोधम� सामग् को इस तरह जोड़ा गया है �क, इसके �वस्फो होने पर, पयार्वर म� 
फैलाव या रे�डयोध�मर् त होगी। 
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23.2.2 एक रे�डयोलॉिजकल फैलाव उपकरण सामू�हक �वनाश का ह�थयार नह�ं है। सामान्य �व�करणात्म 

सं�वतरण उपकरण के उपयोग से �व�करण के कारण मौत� नह�ं ह�गी। मौत�, य�द कोई ह�, मुख् रू से 

�वस्फो के कारण ह�गी। हालां�क, यह आतंक और व्यवधा पैदा करने क� अपनी मुख् �मता के अलावा, 

एक बड़ े�ेत को द�ूषत कर सकता है।  

23.2.3रे�डयोधम� पदाथ� के प�रवहन के दौरान दघुर्टनाओ क� संभावना कम होती है क्य�� कंट नर� क� �वशषे 

�डजाइन �वशषेताएं िजनम� उन्ह ले जाया जाता है और �वशषे सुर�ा और सुर�ा उपाय (सभी संभा�वत खतर� / 
घटनाओं का ध्या रखने के �लए, िजसम� गुमराह तत्व से खतरा भी शा�मल है) जो वास्त�व प�रवहन के दौरान 

पालन �कए जाने के �लए �नधार्�र �कए जाते ह�।  
  

23.2.4 सावर्ज�न �ेत म� प�रवहन दघुर् टन, अनाथ स्रो क� ह�ड�लगं, रे�डयोलॉिजकल �डस्पसर �डवाइस के 

�वस्फो आ�द जैसी रे�डयोलॉिजकल आपात िस्थ�तय से �नपटने के �लए भाभा परमाणु अनुसंधान क� द द्वार 
वतर्मा म� 18 आपातकाल�न प्र�त�क क� द् का एक नेटवकर  स्था�प �कया गया है। इन आपातकाल�न 

प्र�त�क क� द् का कायर �व�करण स्रो क� �नगरानी और पता लगाना, �हतधारक� को प्र�श� करना, �नगरानी 
उपकरण� और सुर�ात्म �गयर क� पयार्प सूची बनाए रखना और पहले उ�रदाताओ ं और स्थानी 

अ�धका�रय� को तकनीक� सलाह प्रद करना है।  
  

 ***  
  

    
  

अध्या- 24 संकट प्रबं योजना (सीएमपी)  
  
  

  24.1 प�रचय:  
  

भारतीय रेल देश के प�रवहन का प्रम साधन है। �पछले 150 से अ�धक वष� से, भारतीय रेलवे ने देश के समग 

�वकास और राष्ट् एक�करण म� महत्वपूण भू�मका �नभाई है। भारतीय रेल के पास 64,600 �कलोमीटर से 

अ�धक का �वशाल नेटवकर  है जो प्र�त� औसतन 2.67 �म�लयन टन माल ढुलाई और 23 �म�लयन या�त्र 

को ढोता है। �कसी भी राष्ट् स्त के संकट म�, जहां प्रम प�रवहन आवश्यकताओ क� प�रकल्पन क� गई है, 

भारतीय रेल को एक महत्वपूण भू�मका �नभानी होगी। हालां�क, भारतीय रेलवे राष्ट् स्त पर होने वाले 

संकट क� िस्थ� म� भी शा�मल हो सकती है, िजसके �लए भारत सरकार के अन् मंत्राल / �वभाग� के �लए 

सहायता क� आवश्यकत होती है।  
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 24.2  यह संकट प्रबं योजना राष्ट् स्त क� संकट िस्थ�तय से संबं�धत है जो �नम्नानुसा ह�:  
  

  24.2.1 अ�खल भारतीय रेलवे हड़ताल:  
  

रेल मंत्रा नोडल मंत्रा है। सभी �ेत्र रेल� के पास हड़ताल योजना है।  
  

 24.2.2 आतंकवाद/सुर�ा संबंधी संकट  
  

रेलवे अपनी संप��य� से संबं�धत संकट के �लए सभी आवश्य कदम उठाएगा/कारर्वा करेगा और गहृ 

मंत्रा संभा�वत संकट को प्रभा� करन ेवाले रेलवे के �लए अग्र भू�मका �नभाएगा िजसके �लए इसे 
मं�त्रमं स�चवालय के सीएमपी के नोडल मंत्रा के रू म� पहचाना गया है। सुर�ा �नदेशालय के 

कायार्ल पत संख्य 2009/खडं (एसपीएल)/2002/28 �दनांक 2-2-2-2010 के तहत एसओपी का एक सार-

संग् जार� �कया गया है।  
  

 24.2.3 यातायात व्यवधा के �लए प्राकृ�  कारक (ओं) से संबं�धत संकट:  
  

प्रा कृ� आपदाओं के प्रभा� होने क� िस्थ� म� और रेल नेटवकर  भी, जब�क प्रा कृ� आपदाओं के प्रबं 

के �लए नोडल मंत्रा के रू म� एमएचए �व�भन् मंत्राल के साथ समन्व करेगा    

राहत/बचाव सामग् के प�रवहन के �लए रेल मंत्रा (रेलवे स�हत) के साथ 1000 करोड़ र क� रा�श जार� क� 
गई है। रेलव ेयह सु�निश्च करेगा �क उसके प�रवहन नेटवकर  क� मरम्म/बहाल� कम से कम समय म� हो। 
प्रा कृ� कारक� के कारण संकट के मामले म� एनडीएमए/एनडीआरएफ बहुत महत्वपूण भू�मका �नभाता है।  

  
 24.2.4 प्रम ट्र दघुर्टनाए:  

  
प्रम गाड़ी दघुर् टनाओ म� टक्क होना, गाड़ी का पटर� से उतरना, गा�ड़य� म� आग लगना, सड़क वाहन� का 
समपार� पर रेलगा�ड़य� से टकराना आ�द जैसी दघुर् टनाए शा�मल ह� िजनके मानव जीवन क� भार� हा�न 

अथवा घायल, रेल संप�� को ��त अथवा �नधार्�र सीमा एवं मूल्य के रेल यातायात म� व्यवधा के गंभीर 

प�रणाम होत ेह�। दसूरे शब्द म�, प्रा कृ� या मानव �न�मर्  कारण� से रेल प�रसर म� या रेलवे ग�त�व�ध के 

कारण उत्पन होने वाल� गंभीर रेल दघुर् टनाए या गंभीर प्रकृ  क� अ�प् घटना होती ह�, िजससे बड़ी संख्य 
म� लोग� क� जान जा सकती है और/या बड़ी संख्य म� लोग� को गंभीर चोट�  आ सकती ह�, और/या यातायात म� 
गंभीर व्यवधा आ�द हो सकता है िजसके �लए अन् सरकार�/गैर-सरकार� और �नजी संगठन� से बड़ ेपैमाने 
पर मदद क� आवश्यकत होती है। रेल दघुर् टनाओ के प्रबं के �लए �वस्तृ �दशा-�नद�श� का उल्ले पिश्च 

रेलवे क� दघुर् टन �नयमावल� म� �कया गया है। रेलवे क� दघुर् टन �नयमावल� म� रेल दघुर् टनाओ से �नपटने के 

�लए सभी प्र�क्र, �नयम�, �व�नयम� को व्याप रू से एक साथ लाया गया है।  
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 24.3 दघुर्टन के समय महत्वपूण कतर्व �नम्न�ल�ख ह�:  
  

i) सभी रेल कमर् चार, चाहे वे ड्यूट पर ह� या अन्यथ, बचाव और राहत म� खदु को शा�मल कर�। (ii) दघुर् टन 
स्थ पर व�रष्ठत अ�धकार� घटनास्थ पर बचाव/राहत काय� के प्रभा होत ेह�।  

3) दघुर् टन स्थ पर �च�कत्स और अन् राहत पहंुचाने म� अत्य�ध तजेी लाई जानी चा�हए।  

4) दघुर् टन म� शा�मल या�त्र के प्र अत्य�ध सावधानी, �वचार और �शष्टाचा बरती जानी चा�हए।  

5) प्रभा� या�त्र को भोजन, पेयजल आ�द क� पयार्प एवं त्व�र व्यवस् क� जाए।  

6) साइट पर कमर् चार िजम्मेदा�रय को स्पष रू से प�रभा�षत �कया जाना चा�हए। यह भ् को रोकने म� 
मदद करता है।  

7) सूचना का त्व�र प्रसा, �वशषे रू से मृत और घायल लोग� के ब्यौर, सु�निश्च �कए जाने चा�हए। 
viii) मृतक� का उ�चत संर�ण और देखभाल सु�निश्च करना। (ix) यात् के सामान क� सुर�ा सु�निश्च 

करना।  

10) 2 या�त्र को �नकासी प्रबं के बारे म� समय पर सूचना का प्रस करना ता�क घबराहट दरू हो सके और 

पुन आ�वासन प्रा �कया जा सके।  

11) नाग�रक प्रशा और प्र के साथ उ�चत संपकर  सु�निश्च कर�।  

12) सु�निश्च कर� �क सुराग संर��त ह� और बहाल� काय� को अच्छ तरह से योजनाबद् और तजेी से 
�नष्पा�द �कया गया है।  

13) �कसी स ट्ेश पर ट्र ब्र-डाउन/आंदोलन के कारण फंस ेहोने क� िस्थ� म� उ�चत घोषणा क� जानी चा�हए 

और वा�णज् �वभाग फंस ेहुए या�त्र क� सु�वधा का ध्या रखना चा�हए।   

 ***    
           अध्या – 25  

          भीड़ का प्रबं  
  

25.1 एनडीएमए द्वार �दशा�नद�श:  
  

  राष्ट् आपदा प्रबं प्रा�धक (एनडीएमए) ने 2014 म� भीड़ के प्रबं के �लए कायर्क् और स्थान के प्रशास और 

आयोजक� के �लए एक गाइड जार� �कया है। �दशा�नद�श� के दायरे म� �पछल� भीड़ आपदाओ ंका अध्यय, प्रशास के 

�लए घटनाओ ंक� बेहतर योजना बनाने और प्रबं करने के �लए रूपरेख, स्थ प्रबंध और कायर्क आयोजक� आ�द 

को व्यावहा�र �दशा�नद�श प्रद करना शा�मल है।  
  

25.2 एनडीएमए �दशा�नद�श� क� मुख् �वशषेताएं:  
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 एक�त् होने वाले कायर्क्/स्थान के �लए योजना बनाने के महत्वपूण पहलओुं म� आगतंकु�, �व�भन् �हतधारक� और 

उनक� जरूरत को समझना, भीड़ प्रबं रणनी�तया,ं जो�खम �वश्लेष और तयैार�, सूचना प्रबं और प्रस, सरु�ा 
उपाय, स�ुवधाएं और आपातकाल�न योजना, प�रवहन और यातायात प्रबं शा�मल ह�। ध्या म� रख े जाने वाले 

महत्वपूण �बदंओु ंम� से एक मांग और आप�ूतर का अतंर है। घटना के प्रक, स्थ और अपे��त भीड़ के प्रक के आधार 

पर उ�चत साइनेज क� योजना बनाई जानी चा�हए। आग, �वद्यु और सरंचनात्म सरु�ा पर �वशषे ध्या �दया जाना 
चा�हए। एनडीएमए ने घटना अन�ुक्र प्रणा के सबंधं म� �नम्न�ल�ख �दशा-�नद�श� का सझुाव �दया है।  
  
(1) व्यविस् और पणूर योजना प्र�क्  
(2) कमांड क� स्पष कट श्रृंखल  
(3) घटना प्र�त�क ट�म के सदस्य के �लए जवाबदेह� क� प्रणाल  
(4) प्र�त�क ट�म के प्रत् सदस् के �लए पवूर-�डज़ाइन क� गई भू�मकाओ ंको अच्छ तरह से सोचा।  
(5) प्रभा ससंाधन प्रबंध  
(6) सबं�ंधत एज��सय� क� स्वतंत् का उल्लंघ �कए �बना योजना और कमान सरंचना म� एज��सय� को प्रभा ढंग से 

एक�कृत  करने के �लए प्रणा;  
(7) प्र�त�क प्रभ म� सामदुा�यक ससंाधन� का एक�करण और (viii) उ�चत और समिन्व सचंार क� स्थापना  
  

25.3 भीड़ �नयंत् और प्रबं

िजला मिजस्ट् (उपायकु्) या �स�वल प�ुलस (व�रष् प�ुलस अधी�क) पर दबाव डालना महत्वपूण है �क वे उन �दन� म� 
रेलवे स ट्ेशन पर पहंुचन वाले सभंा�वत व्यिक्त क� अनमुा�नत सखं्य का सकेंत द�, जब भीड़ क� उम्मी हो। इससे भी 

:  
  

प्रभावका के �लए रेल सरु�ा बल, राजक�य रेलवे प�ुलस और िजला प�ुलस को मिजस्ट् प्रा�धका�र के परामशर से 

समका�लक तर�के से कायर करना होता है। आपरा�धक प्र�क स�ंहता (Cr.P.C.) के अध्या 10 (सावर्ज�न व्यवस् 
और शां�त का रखरखाव) भाग-A "गरैकानूनी सभाओ"ं से सबं�ंधत है।  
गरैकानूनी सभाओ ंसे �नपटन के �लए सीआरपीसी क� धारा 129 से 132 म� कानूनी प्र�क्र क� रूपरेख द� गई है। ये 

प्रावध सशस् बल� के सदस्य और अ�धका�रय� (आरपीएफ सघं का एक सशस् बल है) को �व�ध�वरुद सभाओ ंसे 

�नपटन क� शिक् प्रद करत ेह�।  
  

एक�कृत  सरु�ा प्रणा म� शा�मल �कए जाने वाले बदु्�धमा वी�डयो एना�ल�टक् म� से एक स ट्ेश प�रसर के भीतर भीड़ 

घनत् के �लए �सग्न से सबं�ंधत है जब यह �नधार्�र सीमा से अ�धक हो। इससे स ट्ेश प�रसर के भीतर भार� भीड़ जमा 
होने पर आरपीएफ क�मर्य और रेलवे अ�धका�रय� को समय पर सूचना �मल सकेगी और वे आगे क� कारर्वा क� योजना 
बना सक� गे। सीसीट�वी �सस्ट पर सगं्रह तस्वीर उपद्र�व क� पहचान करने और प्रभा कानूनी कारर्वा स�ुनिश्च 

करने म� बहुत मददगार ह�गी।  

हम� �नवारक प्रोटोक �नधार्�र करना चा�हए, जब महत्वपूण स ट्ेशन के �लए अलग से �नधार्�र फुटफॉल असाधारण 

रू से अ�धक हो जात े ह�, जैसा �क मेल� या अन् असाधारण िस्थ�तय के दौरान होता है। ऐसे अवसर� पर सभी 
वा�णिज्य व��डगं और पासर्  ह�ड�लगं पर प्र�तब लगाना, य�द सभंव हो तो परूक मौजूद होना और अ�धक �ेत को 
रोशनी म� लाना अन�ुचत नह�ं हो सकता है।  
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अ�धक महत्वपूण यह है �क प्रत् रेलवे स ट्ेश पर एक से दो घटें के टाइम स्लॉ के भीतर पहंुचन वाले ऐसे व्यिक्त क� 
सखं्य है। जब तक यह सूचना नह�ं द� जाती, रेलवे के �लए �वशषे रेलगा�ड़य� क� योजना बनाना सभंव नह�ं होगा। �वशषे 

ट्रे के गतंव्यवा सचंालन क� योजना बनाने के �लए या�त्र का आयधु �डपो प्रव बहुत महत्वपूण है। यह ध्या म� रखा 
जा सकता है �क अक्स आवक और जावक यात् यातायात समान नह�ं होता है; इसम� व्याप �व�वधताएं ह�।  
इसके अलावा आवक भीड़ एक कं�पत और अतंराल अतंराल म� आती है; बाहर� भागदौड़ एक बार म� वापस चल� जाती है। 
�ेत्र रेलवे या मडंल के �लए यह आवश्य होगा �क वे राज् सरकार (या िजला मिजस्ट्) को भीड़ को कम करने के �लए 

अपनी अ�धकतम �मता के बारे म� �ल�खत रू म� जोर द�, साथ ह� वे ऐसा केवल �दशा-�नद�श के अनसुार कर सकत ेह�। 
िजला प्रशा को इस सखं्य से अ�धक के प्रव को �व�नय�मत और �नय�ंत् करना होगा िजसके बाद (1-2 घटें के स्लॉ 

म�) रेलवे खाल� करने म� असमथर होगा।  
  

25.4 �ेत्र रेलवे/मंडल� क� िजम्मेदार क� भू�मका:  
  
�पछले अनभुव के आधार पर, �ेत्र रेल� / मडंल� को अपनी प्रणा पर भीड़ जमा होने क� घटनाओ ंक� पहचान करनी 
चा�हए। ये घटनाएं आव�धक प्रकृ  क� हो सकती ह� अथवा एक बार होने वाल� घटनाएं हो सकती ह� िजनम� स ट्ेश पर 

या�त्र का बड़ी सखं्य म� एकत होना अपे��त होता है जो उस स ट्ेश पर ह�डल क� जा सकने वाल� सामान् �मता से अ�धक 

होता है।  
सबं�ंधत �ेत्र रेलवे/मडंल को आयोजक� और कानून प्रवत एज��सय� के साथ �नकट समन्व रखना चा�हए ता�क भीड़ के 

आगमन और प्रस् को समझा जा सके, ऐसे प्रत् आयोजन के �लए उनक� सखं्य को समझा जा सके। रेलवे प्रशा को 
खतर� क� पहचान करनी चा�हए, जो�खम का आकलन करना चा�हए और तदनसुार योजना बनानी चा�हए। �पछले अनभुव के 

आधार पर, स ट्ेश पर बेहतर योजना और �नष्पाद भीड़ प्रबं के �लए एक समन्व अ�धकार� को ना�मत �कया जाना 
चा�हए। उसे इं�सड�ट कमांडर के रू म� ना�मत �कया जाना चा�हए और उस �वशषे स ट्ेश का समग प्रभा होना चा�हए। उसे 

अपने कामकाज का �नवर्ह करने के �लए सबं�ंधत �वभाग� से �लए गए कमर् चा�रय द्वार सहायता प्रद क� जाएगी।  

25.5 भीड़ �नयंत् और रेलवे स्टेशन पर भीड़ का प्रबं:  
  
भीड़ �नयतं् के �लए अ�धकार �ेत के �व�शष् प�रभा�षत �ेत् और जीआरपी/आरपीएफ और शहर प�ुलस को स�पे गए 

कतर्व् को भीड़ के सभंा�वत �दन� से बहुत पहले �रकॉडर पर रखा जाना चा�हए। सरु�ा कमय�, रेलवे सरु�ा बल, �स�वल 

प�ुलस और राजक�य रेलवे प�ुलस के तीन� अगं� के बीच िजम्मेदा�रय के सपु�रभा�षत �ेत् के साथ �नकट समन्व बनाए 

रखना होता है।  
  
स ट्ेश पर कार और अन् वाहन पा�क� ग स�ुवधा बदं क� जा सकती है; प्लेटफाम �टकट� क� �बक् पर भी थोड़ ेसमय के �लए 

प्र�तब लगाया जा सकता है। प्रत् प्लेटफॉम पर तनैात आरपीएफ और जीआरपी कम� भीड़ क� �नगरानी कर�गे, 

सकुर ्ले�टं �ेत्, ब�ुकंग �वडंो, स ट्ेश प्लेटफाम और मखु् रू से एफओबी पर भीड़ क� �नगरानी कर�गे। वा�णिज्य 

कमर् चा�रय क� �वशषे ट�म� आरपीएफ/जीआरपी के साथ सपंकर  कर�गी और 2/4 घटें क� िस्थ� को एक क� द्र�क  स्था अथार् 

वा�णिज्य �नयतं् तक पहंुचाएगी जो ऑपरे�टगं �वभाग� के �नयतं् क� को �न�दर्ष गतंव् के �लए �वशषे ट्रे के 

सचंालन क� आवश्यकत क� सलाह द�गे।  
  

25.6 पिश्च रेलव ेपर भीड़ प्रबं के �लए क� जाने वाल� कारर्वा:  
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भीड़ और भीड़ क� �नगरानी के �लए सकुर ्ले�टं ए�रया, होिल्डं ए�रया, प्लेटफॉम, ब�ुकंग �वडंो, एफओबी, एक्स् पर 

आरपीएफ और जीआरपी क�मर्य क� पयार्प तनैाती क� जाएगी। भीड़ क� �नगरानी और प्रबं के �लए �नम्न�ल�ख काय� 
क� योजना बनाई जानी चा�हए:  

• भीड़ के सचुार आवागमन के �लए अलग-अलग प्रव और �नकास होना चा�हए। यह स�ुनिश्च �कया जाना चा�हए 

�क सी�ढ़य� का उपयोग एक �दशा म� �कया जाना चा�हए यानी आने वाल� और बाहर जाने वाल� भीड़ को एक ह� 
सी�ढ़य� को साझा नह�ं करना चा�हए।  

• भीड़ का प्रव य�ूनडायरेक्शन म� होना चा�हए। भगदड़ जैसी िस्थ� से बचन के �लए भीड़ का आना-जाना नह�ं 
होना चा�हए।  

• आपातकाल�न �नकास क� योजना पहले से बनाई जानी चा�हए। �नवारक प्रोटोक, जब महत्वपूण स ट्ेशन के �लए 

अलग से �नधार्�र फुटफॉल �नधार्�र �कए जात ेह�, तो असाधारण रू से उच् हो जात ेह�, जैसा �क मेल� या अन् 

अपवादात्म िस्थ�तय के दौरान होता है, �नधार्�र �कया जाना चा�हए।  

• पहंुच �नयतं् और भीड़ क� आवाजाह� क� �नगरानी के �लए या तो प�रचलन �ेत म� या स ट्ेश भवन प�रसर के 

बाहर एक होिल्डं �ेत तयैार �कया जाना चा�हए।  

• अवां�छत भीड़ को �नय�ंत् करने के �लए पीक �दन� के दौरान प्लेटफॉम �टकट� क� �बक् पर प्र�तब लगाया जाना 
चा�हए।  

• घटना क� भयावहता के आधार पर पीक �दन� के दौरान स ट्ेशन पर कार और अन् वाहन पा�क� ग बदं कर द� जानी 
चा�हए।  

• गाड़ी को बथग करने क� योजना पहले से ह� बना ल� जानी चा�हए और सभी संगत सूचना होिल्डं ए�रया, 
सकुर ्ले�टं ए�रया और स ट्ेश भवन म� महत्वपूण दृश स्थान पर प्रद क� जानी चा�हए। खाल� रेक� 
को प्लेटफाम पर रखा जाना चा�हए  

(ग) सरकार ने बंद िस्थ� म� प्रव करने के �लए या�त्र क� भीड़ को बंद कर �दया है ता�क प्लेटफाम पर 

प्रती कर रहे यात् खलेु सवार� �डब्ब म� प्रव करने के �लए न दौड़�/जल्दबाज न कर�।  
• भ् और भगदड़ जैसी िस्थ� से बचने के �लए �कसी भी प�रिस्थ� म� प्लेटफॉम म� कोई बदलाव नह�ं 

होना चा�हए। �वशषे गा�ड़य� के प्रस् के �लए प्लेटफाम को �नधार्�र और �नधार्�र �कया जाना 
चा�हए। प्लेटफाम पर खाल� रेक लगाने से पूवर �नय�मत रू से घोषणा क� जानी चा�हए।  

• भीड़ के सुगम आवागमन के �लए प्लेटफाम के प्रव द्वार, सकुर ्ले�टं ए�रया, एफओबी आ�द पर रस्स, 
बै�रकेड्, कतार बनान ेवाल� आ�द का बड़ ेपैमाने पर उपयोग �कया जाना चा�हए।  

• सीसीट�वी �नगरानी म� �नधार्�र सीमा से अ�धक होने पर स ट्ेश प�रसर के भीतर भीड़ घनत् का संकेत 

देने के �लए बुद्�धमा वी�डयो �वश्लेष का उपयोग �कया जाना चा�हए। इससे स ट्ेश प�रसर के भीतर 

भार� भीड़ जमा होने पर आरपीएफ क�मर्य और रेलवे अ�धका�रय� को समय पर सूचना �मल सकेगी और 

वे आगे क� कारर्वा क� योजना बना सक� गे। सीसीट�वी �सस्ट पर संग्रह तस्वीर उपद्र�व क� पहचान 

करने और प्रभा कानूनी कारर्वा सु�निश्च करने म� बहुत मददगार ह�गी।  
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• पीक �दन� के दौरान, प्लेटफाम पर लदान, उतराई और स ट्ै�कं  स�हत पासर्  ह�ड�लगं को रोक �दया जाना 
चा�हए। आपात िस्थ� म� याडर/साइड �ेत् म� लो�डगं/अनलो�डगं क� जा सकती है। ठेले और ठेले क� 
आवाजाह� पर प्र�तब लगाया जाना चा�हए।  

• पूरे स ट्ेश प�रसर को अच्छ तरह से प्रका�/रोशन �कया जाना चा�हए ता�क शरारती तत्व क� 
ग�त�व�धय� पर अकुंश लगाया जा सके।  

• एक �मनी �नयंत् क� जो आपातकाल�न प्र�त�क क� द के रू म� भी कायर करेगा, उस प�रसर / �ेत के 

कर�ब स्था�प �कया जाना चा�हए जहां भीड़ क� �नगरानी क� जानी है। आरपीएफ, जीआरपी/पु�लस, 

वा�णिज्य, इलेिक्ट्, मकेै�नकल, मे�डकल और ऑपरे�टगं �वभाग के प्र�त�न चौबीस� घटंे कंट्र 

रू क� �नगरानी कर�।  

25.7 आपातकाल�न संचालन क� द को इस प्रक काम करना चा�हए:  

• यह केन् सभंवत उस �ेत के आस-पास होगा िजस पर इसे �नयतं् करना है।  
• क� द को एक सरु��त �ेत म� होना चा�हए जहा ंयह मानव �न�मर्  और प्रा कृ� दोन� प्रक क� आपदाओ ं से 

प्रभा� नह�ं होता है, ता�क यह सभी प�रिस्थ�तय म� अपने काय� पर �नयतं् रख सके।  

• �ेत्रा�धक के तहत परेू �ेत का एक �ग् मान�चत तयैार �कया जाएगा ता�क अशांत �ेत को इं�गत करने और 

उ�चत प्र�त�क को स�क् करने म� सट�कता क� स�ुवधा �मल सके।  

• इस मान�चत म� स्वयंसेवक / प�ुलस क� िस्थ�, एम्बुल�, अिग्नशम सेवाओ,ं �च�कत्स आपातकाल�न क�, 

�टकट स्था आ�द जैसे सभी प्रासं� डटेा शा�मल ह�गे।  

• इस ग�त�व�ध म� शा�मल सभी कमर् चा�रय के पास एक �वशषे कॉल साइन और �ग् मपै व्यिक होगा। यह उन्ह 
एक �वशषे ग�त�व�ध को पवूर-खाल� करने म� लाभ देगा जो भीड़ क� सरु�ा स�ुनिश्च करता है या य�द वे घटनास्थ 

के सबसे कर�ब ह�। यह उन्ह �नयतं् क� द को सधुारात्म कारर्वा और प्र�त�क शरु करने म� सहायता करेगा।  

• यह क� द आयोजन स्थ से आने-जाने वाल� भीड़ पर सकारात्म �नयतं् रखेगा।  

• यह क� द �कसी भी व्यिक या एज�सी के �कसी भी प्रक के दबाव म� कायर नह�ं करेगा जो घटना / स्थ तक त्व�र 

पहंुच का अनरुोध करता है। यह केवल तभी अनमु�त देने म� पणूर �ववेक का प्रय करेगा जब ऐसा करने से सरु�ा 
और सरु�ा सबंधंी �चतंाएं हो सकती ह�।  

• क� द आवक और बाहर दोन� जगह भीड़ क� आवाजाह� के बारे म� सूचना प्रव का क� द होगा।  

• इस क� द से सभी आपातकाल�न सहायता सेवाओ ंका समन्व �कया जाएगा।  
• यह क� द पहले से खड़ी एम्बुल�, अिग्नशम सेवाओ ंपर सीधा �नयतं् रखगेा और आपदा सभंा�वत �ेत के अदंर 

और बाहर उनक� आवाजाह� को �व�नय�मत करेगा।  

• यह क� द आपदा �ेत म� आपातकाल�न सेवाओ ंक� पहंुच के स्त और दरू� को पवूर-मान् और तय करेगा, ता�क भीड़ 

और त्व�र बदलाव से बचा जा सके, िजससे सहायता और वाहन� क� आवाजाह� म� तजेी आएगी।  

• क� द भीड़ क� आवाजाह� और वकैिल्प माग� (प्रव और �नकास के �लए स ट्�डबा के रू म� �चिह्न) के �लए 

मखु् माग� को मान् करने के �लए भी िजम्मेदा होगा।  

• क� द भीड़ के प्रव और उनक� �चतंा के स्त को कम करने के �लए खाद् स्टाल, सावर्ज�न स�ुवधाओ,ं पानी के 

�बदंओु,ं आराम �ेत् और प्रदश प्रणा�ल क� िस्थ� का प्रय / �व�नयमन करेगा ।  
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• परेू सचंार नेट वकर  यानी पिब्ल एड्र �सस्ट, वायरलेस सेटअप, �डस्प् �सस्ट आ�द को एक स�म व्यिक क� 
देखरेख म� एक सम�पर्  ट�म द्वार �नय�ंत् �कया जाएगा, जो इंसीड�ट कमांडर को �रपोटर करेगा।  

25.8 सुर�ा �वभाग के कतर्व:  
  
       सरु�ा �वभाग के मखु् काय� को मोटे तौर पर वग�कृत  �कया जा सकता है:  

25.8.1 नाग�रक पु�लस के साथ संपकर :  
  

(1) तोड़फोड़ के मामले म�, स्थानी प�ुलस और िजला प्रशा के अ�धका�रय� के साथ सपंकर  कर� और जल्द मजंूर� 
प्रा कर�।  

(2) बहाल� का कायर शरु करने के �लए यथासभंव शीघ्र से स्वीकृ�  प्रा क� जानी चा�हए।    

(3) भीड़ को �नय�ंत् करने के उद्देश से स्थानी प�ुलस अ�धका�रय� और िजला प्रशा से अ�त�रक् जनशिक् क� 
मांग क� जानी चा�हए।  

(4) शव� के पोस्टमाटर क� औपचा�रकताएं माफ करने के �लए िजले के एसपी से छूट  ल� जाए।  
(5) आवश्यकत पड़ने पर जीआरपी और स्थानी प�ुलस से सहायता प्रा कर�।  

  

25.8.2 भीड़ प्रबं:  
  

दघुर् टनास् पर पहल� समस्य भीड़ के बढ़ने क� है। �कसी भी तरह का बचाव और राहत अ�भयान चलाना लगभग 

असभंव हो जाता है। रेलकम� जो �कसी भी तरह के बचाव और राहत कायर को करने क� को�शश करत ेह�, भीड़ के 

गसु्स का �शकार हो जात ेह�।  
I. साइट को बदं कर� और बाहर� लोग� के अन�धकृत  प्रव को रोक� ।  
2. नायलॉन क� रिस्सय या घटनास्थ पर उपलब् �कसी अन् अस्थाय उपकरण का उपयोग करके 

अस्थाय अवरोधक लगाकर दघुर् टन के �ेत को अलग कर� ता�क बाहर� लोग साइट को परेशान न कर�  
या बचाव काय� म� बाधा न डाल�।  

3. ये अवरोधक रेलपथ से कुछ दरू� पर होने चा�हए ता�क यसूीसी, सीएसी और एलसीसी घेरे वाले �ेत के अदंर ह�।  
वीआईपी यात् के दौरान भीड़ को �नय�ंत् करने के �लए ब�ैरकेड प्रद �कया और अ�त�रक् बल क� मांग क�।  

  
25.8.3 सामान क� सुर�ा:  
  

(1) या�त्र के लावा�रस सामान को तब तक सरु��त रख� जब तक �क इन्ह वा�णिज्य �वभाग द्वार सरु��त 

अ�भर�ा के �लए �व�धवत अपने कब्ज म� न ले �लया जाए।  
(2) या�त्र के लावा�रस सामान को अलग रखा जाना चा�हए और सवार� �डब्ब सखं्य दशार्न वाल� उ�चत लेब�लगं के 

साथ सवार� �डब्ब वार खड़ा �कया जाना चा�हए, िजससे सामान बरामद �कया गया है।  
(3) हो सके तो कोच के अदंर का के�बन नबंर भी बताया जाए।  
(4) ऐसे सभी लावा�रस सामान को तब तक सरु��त रखा जाना चा�हए जब तक �क उन्ह दावेदार� को स�प नह�ं �दया 

जाता है या वा�णिज्य �वभाग द्वार ले �लया जाता है।  
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(5) लावा�रस सामान को एक सरु��त स्था पर सगं्र� �कया जाना चा�हए, अ�धमानतः, उसी स्कू  भवन का �हस्स 
िजसका उपयोग शव� को सरं��त करने के �लए �कया जा रहा है।  

(6) इन्ह कोच वार अलग-अलग कमर� म� सगं्र� �कया जाना चा�हए ता�क �रश्तेदार को पहचानन म� आसानी हो।  

25.8.4 रेलवे संप�� का संर�ण:  
  

(1) रेलवे खपे�/माल/पासर्  क� सरु�ा तब तक कर� जब तक �क इन्ह वा�णिज्य �वभाग द्वार �व�धवत अपने कब्ज 
म� न ले �लया जाए और उ�चत �नपटान के �लए �नकटतम स ट्ेश पर न भेज �दया जाए।  

(2) खराब होने वाल� वस्तुओ क� तब तक सरु�ा कर� जब तक �क उन्ह स्थ पर नीलाम न कर �दया जाए या जब तक 

�क उन्ह नीलामी के �लए �नकटतम स ट्ेश पर न भेज �दया जाए।  
(3) ट्र म� आरएमएस क� खेप को सरु��त अ�भर�ा के �लए स्कू  भवन म� स्थानांत�र कर �दया जाना चा�हए जब 

तक �क डाक अ�धकार� नह�ं आत ेऔर �हरासत म� नह�ं ले लेत।े  
(4) वा�णिज्य �वभाग द्वार अनगु् रा�श के भगुतान के �लए �नकाल� गई नकद� के �लए सरु�ा प्रद कर�।  
(5) दघुर् टन के सभंा�वत कारण के बारे म� सभी सरुाग� और सबूत� को सरु��त रख� और स�ुनिश्च कर� �क ये परेशान न 

ह�।  
(6) स�ुनिश्च कर� �क कोई भी रेलवे कमर् चार �कसी भी ट्र �फ�टगं, या रो�लगं स्टॉ भाग� के साथ छेड़छाड़ न करे।  
(7) स�ंदग् प�रिस्थ�तय म� घमूत ेहुए पाए जाने वाले �कसी भी व्यिक से पछूताछ क� जानी चा�हए।  

(8) �कसी भी रेल कमर् चार को ढ�ले-ढाले उपकरण के साथ दघुर् टन स्थ के �नकट आने-जाने क� अनमु�त नह�ं द� 
जानी चा�हए  ।  
  
  

  
25.9 सामान्:  
  

(1) आरपीएफ क�मर्य को पी�ड़त� को बचाने के �लए सहायता के �लए �कसी भी कॉल का जवाब देना चा�हए और 

उन्ह �नकटतम अस्पता म� पहंुचाना चा�हए।  
(2) 3 – घटना स्थ पर फ�ल् क�मर्य द्वार �त्र को यसूीसी म� आरपीएफ पदा�धकार� को नवीनतम िस्थ� 

बतात ेहुए अपडटे �कया जाएगा।  
(3) सीएसी के भीतर आरपीएफ सहायता पोस् स्था�प क� जाएगी ता�क मदद क� जरूर वाले लोग आरपीएफ से 

सपंकर  कर सक� ।  
  
25.10 सुर�ा व्यवस् मॉक �ड्:  
  

तयैा�रय� क� जांच करने और ऊपर उिल्ल�ख िजम्मेदार क� भू�मका म� क�मय�, य�द कोई हो, को दरू करने के �लए 

�नय�मत मॉक �ड् आयोिजत क� जानी चा�हए।  

  

***  
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सधुार प�चर् य क� सचूी  

  
  

क.स.ं  

करेक्श 

िस्ल न.ं  

सधुार पच� 
जार� होने क� 
�त�थ  

 

करेिक्टपो �कया गया  का प्रारं�  

व्यिक  

(पसु्त के 

प्रभा)  

      खजूर  

सधुार पच� 

प्रा हुआ  

पषृ् स.ं  �वषय  
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