
िचिक̝ सा िवभाग का संशोिधत विकō ग चाटŊर ।  
Ţ.सं. कायŊ Ɨेũ कायŊ िदवसो ंमŐ िन̾ तारण का समय 
1. रोगी संबंधी मामलŐ  
 ए. ̾ थानीय खरीद के आधार पर दवाओ ंकी खरीद  िवशेषत: उसी िदन अथवा उसी िदन संभव न हो, तो दूसरे िदन  
 बी. महंगे इलाज का अनुमोदन /मंजूरी  3 िदनो ंके अंदर  
 सी.  जांच įरपोटŊ (इन हाउस)  ई-मेल अथवा ̺ हाट्स ऐप Ȫारा उसी िदन  
 डी.  लाभािथŊयो ंकी जांच/इलाज के िलए रेफरल पũ जारी करना 2 घंटे के अंदर  
2. ŮितपूितŊ के मामलŐ  
 ए.  सीएमएस की शİƅयो ंके अधीन मामले  30 िदनो ंके अंदर  
 बी. डीआरएम की शİƅयो ंके अधीन मामले  35 िदनो ंके अंदर  
 सी.  पीसीएमडी की शİƅयो ंके अधीन मामले  40 िदनो ंके अंदर  
 डी. जीएम/एजीएम की शİƅयो ंके अधीन मामले  45 िदनो ंके अंदर  
3. यूिनटो/ंमंडलो ंसे Ůा̪ त Ů̾ ताव  5 िदन  
4. अ̢ य िवभागो ंसे Ůा̪ त फाइलŐ 3 िदन  
5. डीएआर संबंधी मामले   
  बड़ी शाİˑ के मामले  120 िदन  
  छोटी शाİˑ के मामले  30 िदन  
6.  सीए- iii संदभŊ, एमआर/एमओएसआर/ एमपी/ एमएलए/ संदभŊ/आरटीआई/सीपीŤा̱ स के मामले/िनवारण मामलŐ/जन िशकायतŐ/ जन सम̾ याएं  

3 िदन, यिद कोई इनपुट आव̻ यकन नही है  7 िदन, यिद इनपुट आव̻ यक है   
7.  अपील ( जैसे- ŮितपूितŊ के मामले, पुन: िचिक̝ सा परीƗा आिद)  7 िदन 
8. यूिनयन के मुȞे और पीएनएम की िटİ̪ ̪  णयां   3 िदन, यिद कोई इनपुट आव̻ यकन नही है  7 िदन, यिद इनपुट आव̻ यक है 
9. सभी Ůकार के िबल (चेक िल̾ ट के अनुसार पूरी जानकारी के साथ Ůा̪ त िबल )  7 िदन  
 ए.  रिज̾ टर पर मदो ंकी पोİːंग/ ̾ टॉक की ̾ वीकृित/ िबल िववरणो ंका स̝ यापन  2 िदन  
 बी.  आबंटन-पũक (एलोकेशन शीट) बनाना/ Ůािधकारी के ह̾ ताƗरो ंका अनुमोदन/ एएफआरईएस आिद की Ůिविʼ  3 िदन  
 सी.  चेक िल̾ ट के अनुसार वा̾ तिवक िबल संल̑ नको ंके साथ एसोिसएट फाइने̢ स को अŤेिषत करना ।  2 िदन  
10. कमŊचाįरयो ंकी आविधक िचिक̝ सा परीƗा   
 ए. आय वन का पीएमई  (90% पूरा िकया जाए)  2 िदन  
 बी. आय टू का पीएमई  (90% पूरा िकया जाए)  उसी िदन  
11. मेिडकल बोडŊ įरपोटŊ  7 िदन  
  पीसीएमडी के अनुमोदन के िलए Ůका को भेजना  मेिडकल बोडŊ  įरपोटŊ की ितिथ से 5 िदन  
  पीसीएमडी को Ů̾ तुत करना  2 िदन  
12.  संिवदा के नवीकरण के िलए Ů̾ ताव  संिवदा की समाİɑ ितिथ से 3 माह पहले आरंभ िकया जाए और Ůका मŐ 30 िदन  
13.  छुǥी के आवेदनो ंका िन̾ तारण /अनुमित   
 ए.  आकİ˝क छुǥी 1 कायŊ िदवस  
 बी.  एलएपी/Ůसूित अवकाश/ िपतृ̝ व छुǥी 2 कायŊ िदवसो के अंदर अŤेिषत िकया जाए  
 सी.  भारत-बा˨ छुǥी  2 कायŊ िदवसो के अंदर Ůका को अŤेिषत िकया जाए  
 डी.  स̱ मेलन मŐ शािमल होने की अनुमित  2 कायŊ िदवसो के अंदर Ůका को अŤेिषत िकया जाए  
14. िशकायतŐ/सम̾ याएं    
 िसंगल िवंडो सेल आिद जैसे िविभ̢ न पोटŊलो ंमŐ Ůा̪ त कमŊचाįरयो ंकी सम̾ याओ/ंअ̰ यावेदनो ंका िन̾ तारण  आवेदन Ůा̪ त होने की ितिथ से 30 कायŊ िदवस  
15. ̢ यायालयी Ůकरण  7 िदनो ंके अंदर उ̝ तर दे िदया जाए  
16. खरीद संबंधी Ůकरण   
 ए.  एएमआई मदो ंकाटीएस एवं आरआर  3 िदन  
 बी.  टी एंड पी मदो ंका टीएस एवं आरआर  10 िदन   


